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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe de Autoevaluacion de la Carréviedieing perteneciente a la Facultad de
Medicing de la Universidad Pedro de Valdi{i#PV)

LaCarrera nace en el afid0071, en las Sedes de Santiago y La Serema el objeb de formar médicos deun alto nivel

de resolucion en latencion primaria desalud, con capacidadesreflexivas, analiti@s y critias y con las habilidades
necesarias paraatisface lademanda de profasnales quedebenentregar una atencién de calidad ezl pais Con el fin

de potenciar el desarrollo de la Carrera de Medicina y poder construir una institucionalidad para el desarrollo del de
actividades de extension, vinculacion con el mefigestigacion y educacion continua de pregrado y postgrado, en el
afio 2013, se da origen a la Facultad de Medicina que cuenta con 3 unidades, la Carrera de Medicina, la Oficina de
Educacion Médica y la Oficina de Educacién Continua.

Laconcepcionde laCarrerase centra erel Modelo Educativo UP¥basado encompetencias que ponénfasisen la
formacion dé estudiantecon una orientacion hacia el mundo del trabdjomentando que ebducandose integre con
su entornoy que utilice para ello spensamientocritico y propositivo EI Modelo Educativo UPV establece una
estructura curricular que articula el Perfil de Egredd®lan de Estudidslaslineas de formacion ks programas ddas
asignaturas permitiendo el disefila organizaciénla evaluacién ya retroalimentacion de la Carrerasi como también,
la utilizacion demetodologias centradas en el estudiante.

El presente proceso de acreditacién de la Carrera de Medicina es el cuarto que se ha desalmliadoera
consecutiva, mejora continua geeinicié en el afio 2016, progreso en el 20BY se consolidé en el afkD14.

La Carrerale Medicinase presenta @ste nuevoproceso deacreditacion, consciente de relevanciague tieneeste
hechopara la fe publica y para sus estudianteaconfeccion del Informe de Autoevaluaciéont6 con la participacion

de los diferentes actores vinculadosella, tales como: alumnos, docentes, egresados, empleadores, administrativos y
autoridades de la Institucion, rigiéndose bajo el marco establecidolgpdCNA yde acuerdo alos lineamientos
entregados por I®Direccion Nacional de Calidad de la propia Universidad.

En el proceso deautoevaluacionde la Carrerae eviderciaron avances en relacion al cumplimiento de sus propdsitos y
objetivos educacionafe En ese contexiese evaluaron los distintos mecanismos orientados al proceso de ensefianza
aprendizaje, a saber, un adecuado sistema de gobierno, la gestién eficiente de recursos humanos y de infraglstructura,
idoneidad de los servicios estudiantilé&scapacitacion y perfeccionamiento docente.

La Carrera de Medicinase adscribe a los mecanismos de aseguramiento de la cafjdadiene la Universidad y
demuestraunacapacidad de autorregutidn.
2.  PRESENTACION DE LA CARRERA

2.1. LaUniversidad Pedro d¢aldivia
La Universidad Pedro de Valdivia (UPV) es una Corporacion de Derecho &miehdoe 8 funcionamiento se ajusta al
Reglamento sobre Concesién de Personalidad Juridica y a la Ley General de Educacién, por cuanto es una Institucion de

EducacionSuperior y su sistema de gobierno se encuentra estableciddiantesus estatutos generales.

La UPV es continuadora de la Universidad Mariano Eg#fi&)que fue constituida en conformidad con las normas del
D.F.L. N° 1 de 1981, del Ministerio de Eduaacimediante escritura publica de fecha 9 de octubre de 1987, e inscrita en

1Ver Anexo Decreto de Rectoria n*2@6, Carpeta Organizacion y Administracion

2Ver Anexo Decreto de Rectoria n22713, Carpeta Organizacién y Administracion

3Ver Anexo Decreto de Rectoria n2B¥4, Carpeta Propdsitos

4Ver Anexo Plan de Estudios, Carpeta Plan de Estudios

5Ver Anexo Acuerdo de Acreditacion 2010, Carpeta Autorregulacién y Mejoramiento

6Ver Anexo Acuerdo de Acreditacion 2011, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento

7Ver Anexo Acuerdo de Acreditacion 2€Rdposicion, Carpeta Autorregulaciéon y Mejoramiento
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el Registro de Universidades del Ministerio de Educacion con el folio C N° 12 de 1° de febrero de 1988. Tiene la
condicion de Auténonfedesde el 13 de diciembre de 2001 por parté @ensejo Superior de Educacion.

En el afio 2006 cambia de nombre con el ingreso de la Red Pedro de Valdivia a la administracion de la Urdeersidad
fecha 31 de agosto del afio 2006, reducido a escritura publica de fecha 14 de septiembre del afio t2@Jgad6l de
administracion se materializa de modo efectivo a contar del 2007. En eda dfY se hace cargo de 1.619 estudiantes
distribuidos en 18 carreras profesionales, en 5 FacultadeSeyé&s (Santiago y La Serena).

En agosto del 2007 se presenttbn el nombre de Universidad Pedro de Valdivia, a su primer proceso de Acreditacion
Institucional el que dio como resultado la no acreditacién en noviembre del mismo afio.

En d afio 2009 la BV concentra sus esfuerzos en reforzar las bases de su sistema de aseguramiento de calidad y
desarrolla su primer proceso de Planificacién Estratégicaloade se aprueba el Plan Estratégico de Desarr@BED)
20092013.

En el afio 2010, la Institucion peesenta a un nuevo proceso de acreditacion institucional Aladpla por el periodo de
un afio.

En el afio 2012 la UPV se presenta a un proceso de acreditacion institucional que no logra, thteumedrimpacto
significativamente en el sistema de gainie, en el tamafio de la Institucion y en las orientaciones estratégicas, entre
otros aspectos. Lo anterior, se profundiza con la investigacion que inicia el Ministerio de Educacion por la concurrencia o
no de algunas de las causales de revocacién de sopaiidad juridic®. Situacién que concluye el 2013, donde este
organismo manifiesta no haber hallado mérito alguno para sancionar a Universidad Pedro de Valdivia, en particular, que

ay2 KI &8AR2 LI2&A0CS F ONBRAGI NJ Ben estniarseiconStiyutvastde iidicciEhay dz0 G | &

de sus estatutos, ni que impliquen un incumplimiento de sus objetivos estatutarios ni actividades contrarias al orden
publico por via de la realizacién de actos prohibidos a las corporaciones, o cualduir otr

En el mismo periodo, la Universidad desarrolla un proceso de autoevaluacion institucional con el objeto de mejorar las
capacidades de autorregulacion y contar con un diagndstico para la elaboracion de su Plan Estratégico de Desarrollo
20142019, ademas de adecuar su estructura organizacional y actualizar su proyecto educativo (Misién, Vision y
Propdsitos Institucionales).

La estructura organizacional de la UPV es la siguiente

8 Ver Anexo Acuerdo N° 133/2001 de fecha 13 de Diciembre de 2001 del Consejo Superior de EdDagmidam
Propdsitos

R

S

9 Ver Anexo Acta de la Asamblea ExtraordinariRS aA SYoNRa 2 {20A2& RS tF / 2NLRNI OAs

defecha 31 de agosto del afio 2006, Carpeta Propdésitos

10Ver Anexo Resolucion Exenta N°8400 del 17 de Diciembre delQafdfta Propdsitos

1Ver Anexo Resolucion de Exenta N°8588 dek@&ubtario de Educaai¢ del 18 de Noviembre del 2013, Carpeta
Propdsitos
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A objeto de asegurar el correcto funcionamiento de3ades y de la Universidad en su conjunto, y para que exista una
adecuada homogeneidad en los procesos, sin restarles autonomia, se ha definido adoptar una estructuadtinatrici

Esta estructura requiere canales de comunicacion adecuados, por lo cual la institucion cuenta con un sistema de gestion
y de reportes, salas de reuniones virtuales y teleconferencias, etc.

La estructura y sistema de gobierno esta compuestadpganos colegiados y unipersonales. La direccién superior de la
Universidad le corresponde al Directorio de la Corporacion, cuya funcién principal es la direcciéon y administracién de la
Institucién. Bajo su dependencia, se encuentra la Contraloria Unar@sigue tiene como funcién principal el control

de legalidad de los actos del Rector y demas cuerpos unipersonales y colegiados que son part®Vdadentés de

otras atribuciones que le otorga el reglamento organico de contraloria.

La Junta Diretta es el 6rgano colegiado superior en el &mbito acadénaicpiienle corresponde aprobar las politicas
generales en materia académica, la creacién y modificacién de grados académicos, titulos profesionales y convenios de
intercambio, como aprobar la propsta de nombramiento de los directivos superiores realizadas por el Rector.

El Rector es la maxima autoridad unipersonal de la Universidad, es elegido por el Directorio a propuesta de la Junta
Directiva y dura en sus funciones 4 afios, pudiendo ser gilde por iguales periodos. Es responsable de adoptar
medidas para dirigir, organizar, coordinar y/o controlar la globalidad de las actividades académicas universitarias,
desarrollar las acciones para cautelar la buena marcha deVy Wer su representda en el medio.

El Rector para su gestion cuenta con dos érganos asesores, el Consejo Académico y el Comité de Gestién. El Consejo
Académico es un 6rgano consultivo y opera como cuerpo normativo de las actividades académicas. Propone iniciativas
para sugestion, realiza recomendaciones, evacua informes y requiere de informacion a las unidades académicas
respecto de su desempefio. Es presidido por el Rectaoydmado por la VicerrectoriacAdémica.Por su parte, el

Comité de Gestion tiene la funcion deesorar al Rector en la gestioén de estrategias dé°M proponer medidas que

permitan orientar, implementar, coordinar, evaluar, controlar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo y a

las politicas institucionales, como la asignaciénreeursos para su ejecucioén. Es presidido por el Rector y esta
constituido por la Vicerrectora Académica, el Vicerrector de Administracion y Finanzas, los Vicerrectores de Sede y el
Secretario General, este Ultinaxtllacomo su secretario.

Para el cumplinento de las funcioné8 de Rectoria, el gobierno de la Universidad cuenta con la Vicerrectoria
Académica, la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, las Vicerrectorias de Sede y la Secretaria General, asi como,
con unidades de apoyo para su gestiérDieeccién Nacional de Calidad, la Direccion Nacional de Marketing y Difusion,

la Direccion de Comunicaciones y la Direccién de Control y Gestion

La Vicerrectoria Académica tiene bajo su dependencia a la Direccion Nacional de Asuntos Estudiantiéesjda Di
Nacional Académica, la Direccion Nacional de Gestion Docente, la Direccion de Postgrados y Formacion|€ontinua,
Unidad de Supervisién y Admision y la Direccion Nacional de Vinculacion con el Medio y Seguimiento de Egresados y
Titulados.

La Vicerectoria de Administraciéon y Finanzas tiene bajo su dependencia a la Direccion Nacional de Recursos Humanos,
la Direccion Nacional de Logistica, la Direccion Nacional de Finanzas, la DMec@dalde Presupuesty la Direccion
Nacional de Proyectos e Informética.

Las Vicerrectorias de Sedes, para su gestion territorial cuentan con un Consejo de Sede y se ehajesuiegestion,
la Direccion Sede Gestion Docente, la Direccion Sede de Registro Curriculaecd@DiSede de Administracign
Finanzasla Coordinacion de Extension y VinculacitenCoordinacién Sede Marketing y DifusionDleeccionSede de
Asuntos Estudiantileta Coordinacién Sede dRostgrado y Formacion Continua y la Direccién Clinicas.

Pa su parte, la Secretaria General, tiene bajo su dependencia a la Direccion Nacional de Registro Garbagecion
de Titulos y Grados y la Direccion Juridica.

12VVer Anexo Matriciadlad en [aUPV, Carpeta Integridad
13Ver Anexo Manual de Funciones 2017, Carpeta Integridad
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Las Facultades son las unidades superiores de la organizacion académica de la Uhigessalstoridades son elegidas
por el Rector y se encuentran bajo la dependencia de la Vicerrectoria Académica.

Las Facultades cuentan con sus respectivos Consejos que actlian como cuerpo consultivo de los Decanos en los ambitos
bajo su responsabilidadgancionan asuntos de caracter normativo, reglamentario y sobre las politicas académicas de la
respectiva unidad. Por su parte, las carreras, también cuentan con sus respectivos Consejos, que cumplen la funcion de
asesorar a los Directores de Carrera erélobitos que estan bajo su competencia.

2.1.1. Misibn, Vision y Propésitos Institucionales

En octubre del 2013, comenzo el trabajo de evaluacion institucional, el cual se realizé por medio de talleres en los cuales
todos los estamentos de la Institucién pap@ion en la elaboracién de una nueva propuesta que fue dirigida por la
Direccién Nacional de Calidad con una asesoria externa. Este trabajo se realizé durante 3 meses, obteniendo el siguiente
resultadd#

Visién

Gt NBGUSYRSY2a &SNJ dzyiddio deyiradh8riddEon acadBmida deSalidatJapedta a la cultura, la ciencia

y la tecnologiaAspiramos a constituirnos en lideres en el aporte de profesionales relevantes para el desarrollo de las

regiones en las que estaremos insertbeseamos ser unadtitucion que ofrece a sus estudiantes una experiencia

educativa significativa, sostenida en el conocimiento de las distintas disciplinas, potenciando sus habilidades y
capacidadesdé yy 2 @ OAsy s O2y dzy Ffid2 aSydiAR2 RS NBalLRyaloAfARIFIR a:

Mision

a émos una Instituciéon de educacion superior inclusiva que desarrolla una formacién pertinente a los requerimientos del
medio, fomentando en nuestros estudiantes el pensamiento ético y una vision critica de la realidad, en un ambiente de
reflexion y discusivde ideasEntregamos una educacion que refuerza y complementa las habilidades y capacidades de
nuestros estudiantes para que el aprendizaje oclNtgestra comunidad universitaria es un espacio de encuentro donde
estudiantes y académicos podran crecer@ LISNB 2yl a4 & NBIf AT NBASE ®

Propdsitos Institucionales:
Los propésitos Institucional®sson:
1. Consolidar una formacién de calidad, pertinente a los requerimientos del medio.
Propiciar el aprendizaje de los estudiantes, acompariandolos en el desarrolloltEbdigades y capacidades.
Fortalecer las politicas y mecanismos de desarrollo académico.
Fortalecer la eficacia, eficiencia y la calidad en la gestién institucional.
Fomentar un ambiente pluralista e independiente, propiciando la discusion de ideas.
Incrementar el reconocimiento Institucional especialmente en las regiones que estamos presentes.

ook wN

2.1.2. Plan Estratégico de Desarrollo 202919

El Plan Estratégico de DesarrdIREDX) 20142019 es el resultado de un proceso de reflexion, analisis y partiGipee
la comunidad universitaria.nEeste marco, el plan es un instrumento de gestiébn que recoge, delinea y orienta el
crecimiento y fortalecimiento de la institucion para el préximo quinquenio.

El proceso de planificacion se dividié en cinco etapas, en la primera, se desarrollo la propuesta con la metodologia del
proceso de planificacion estratégica de la Universidad y su correspondiente socializacion en la comunidad; en la
segunda, se define laision, visién y propdésitos institucionales; en la tercera, se desarrolla el diagnostico interno y el
analisis del medio; en la cuarta, se definen los digsobjetivos yel mapa estratégico; y en la quinta etapa, se
determinan los planes operativos, cal establecimiento de las iniciativastratégicas los planes de accion, los

14Ver Anexo Decreto de Rectoria n2Z¥L3,Mision y Visién InstitucionaCarpeta Propdésitos

15Ver Anexo Decreto de Rectoria-2@13, Propdsitos Estratégicos Institucionales, Carpeta Propdsitos

16\Ver Anexos: Decreto de RectoriaZl17- Plan Estratégico de Desarrollo 262@19, Plan Estratégico 2862019, PED
2017-2019, en la Carpeta Propésitos
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indicadores]asmetas,losresponsables josmedios de verificacion.

Propdsitos Institucionales

Objetivos Estratégicos

Visian- Misidn Mapa Estratégico

FIGURA: PROCESO DE PLARBKCION ESTRATEGI©AR2014

Etapas del Proceste Planificacion Estratégica

El PED se desarroll6 en cinco grandes etapas: la determinacion de la metodologia del proceso de planificacion
estratégica y su socializacion a nivel nacional, la definicién del proyecto institucional; diagnéstico instiyuaitalisis

del medio; definicion de los ejes y objetivos estratégicos, mapa estratégico y elaboracion de los planes operativos. Para
cada una de ellas, se establecio la metodologia de trabajo, las instancias de participacion, validacion y sancion.

Proyecto
Institucional
Misién/Vision

Y

- Hecucién de 4 talleres
para el levantamiento de
la Misi6n y Vision de la
Universidad.

- Sancién del proyecto
institucional por parte de
Rectoria.

- Sancién del proyecto
institucional por parte de
la Junta Directiva.

- Sancién del proyecto
institucional por parte del
Directorio.

.

Propésitos
Institucionales

FODA

4 N

- Propuesta de Propésitos
Institucionales, Direccion
Nacional de Calidad.

- Validacion de Propdsitos
Institucionales por parte
de Rectoria.

- Sancién de Propésitos
Institucionales por parte
de la Junta Directiva.

- Sancién de Propdsitos
Institucionales por parte
del Directorio.

o /

4 I

- Haboracion de
Diagndstico Interno,
Direccion  Nacional de
Calidad.

Haboracion de Andlisis de
Medio, Direccién
Nacional de Calidad.
Haboracion
Direcciéon
Calidad.

- Validacion FODA por
parte de Rectoria.

- Sancién FODA Comité de
Gestion y Decanos.

o /

Nacional de

Objetivos
Estratégicos

Planes
Operativos

-/ Propuesta de Objetivs
Estratégicos, Direccion

Nacional de Calidad.

- Validaciéon de Objetivos
Estratégicos por parte de

Rectoria.

- Becucion de 13 talleres
de levantamiento vy
validacion de los
Objetivos Estratégicos

- Sanciéon de Objetivos
Estratégicos por parte de
Rectoria.

- Sancién de Objetivos
Estratégicos por parte de
dunta Directiva y del

Directorio.
2 /

- Propuesta de Planes
Operativos, Direccion
Nacional de Calidad.

- Validacion de Planes
Operativos por parte de
Rectoria.

- Becucion de 13 talleres
de levantamiento vy

validacion de Planes
Operativos.
Sanciéon de Planes

Operativos por parte de
Rectoria.

Sancion de Planes
Operativos por parte del

Directorio.
/

FIGURAS: ETAPAS DEL PROCESOPLANIFICACION R3TEGICA

Obijetivos Estratégicds

Eje 1: Gestidn Institucional

OE1 Consolidar un sistema de gobierno y una organizacion que adopte sus decisiones de imfamerada,
participativa y planificada y que las instancias pertinentes evallen, oportunamente, las acciones

implementadas.

17 \er Anexos: Decreto de Rectoria2a17- Plan Estratégico de Desarrollo 264@19, Plan Estratégico 202019, PED
2017-2019, en la Carpeta Propésitos
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OE2 Consolidar un sistema de gestion del personal asociado al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

OE3 Asegurar ua adecuada provision de recursos y tecnologias de informacion, infraestructura y equipamiento
para la formacion de calidad en las distintas sedes que fortalezca el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

OE4 Optimizar la gestion de los recursos instituciosgbara asegurar el desarrollo del proyecto educativo.

OE5 Perfeccionar un sistema de aseguramiento de la calidad que cuente con mecanismos permanentes de
seguimiento, evaluacion y medicion del impacto de los resultados alcanzados.

OE6 Mejorar el sistema dgestion de la informacion para que sea amigable, eficiente y que apoye oportunamente
la toma de decisiones, permitiendo contar con indicadores para la evaluacion del desempefio institucional.

Eje 2: Gestion Docente

OE1l Actualizar el Modelo Educativo UB\We permita articular los distintos niveles de formacién con una estructura
curricular acorde a las actuales tendencias de la educacion superior.

OE2 Racionalizar la oferta académica de pregrado de acuerdo a la realidad de cada Sede.

OE3 Mejorar el sistemade nivelacion y acompafiamiento al estudiante, que asegure el desarrollo de sus
capacidades formativas, con mecanismos de deteccion oportuna que impacte en el rendimiento.

OE4 Fortalecer la planta académica y consolidar una politica de carrera docenteapagarar la calidad y
efectividad de los procesos formativos.

OE5 Restablecer mecanismos institucionales permanentes para el seguimiento de los egresados y la opinién de sus
empleadores.

OE®6 Fortalecer la vinculacion con el medio, a través del perfecoierao de su politica y el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria.

OE7 Fortalecer la Oferta de Postgrado y Formacion Continua.

2.1.3. Autoridades de la Universidad Pedro de Valdivia

La UPV cuenta con una estructura de gobierno basado en aulesdaolegiadas y unipersonales las que son
responsables de conducir la marcha institucional conforme a su proyecto educativo.

Son autoridades Colegiadas de la Universidad:

El Directorio:cuerpo colegiado responsable de la marcha integral de la Corparbkiiversidad Pedro de Valdivia. Entre
sus funciones esta aprobar los lineamientos estratégicos y financieros, asi como nombrar al Rector de la Universidad. Sus
integrantes son:

Presidente Directorio : Sr. Enrique Rodriguez Villa
Vicepresidente : Sra. Patricia Sandoval Stricker
Secretario Ejecutivo : Sr. Glenn Brown Contreras
Prosecretario : Sra. Magdalena Escobar Raineri
Tesorero : Sr. Carlos Gonzalez Salazar

La Junta Directivacuerpo colegiado responsable de laaroha académica integral de la Universidad. En ese campo de
atribuciones, establece y aprueba politicas generales, asi como los planes de mediano y largo plazo destinados a
materializar los objetivos de la institucién. Sus integrantes son:

Presidente : Sr. Alonso Morgado Alcayaga
Director : Sr. Pablo Vera Lillo

Director : Sr. Leonardo Miranda Pavez
Director : Sr. Osvaldo Carvajal Rondanelli
Director : Sr. Juan Luis Linar@yarzun

Son Autoridades Unipersonales de la Universidad:
Rector : Sr. Aldo Biagini Alarcon
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Secretario General : Sr.Pablo Rubio Almuna
Vicerrectores

Vicerrector Académico : Sra. Paola Castellucci Irazoqui
Vicerrector Administcion y Finanzas : Sr. Rodrigo Fuentes Monsalvez
Vicerrector Sede La Serena : Sr. Fernando Diaz Molina
Vicerrector Sede Antofagasta : Sk. Alejandra Arévalo Allende
Vicerrector Sede Zona Sur : Sr.Ricardo Bocaz Sepulveda
Decanos

Decano Facultad Cs. Juridicas y Sociales : Sra. Macarena Fernandez Undurraga
Decano Facultad Educacion : Sra. Carolina Latorre Conejeros
Decano Facultad Arte, Disefio y Comunic. : Sr. Ricardo Castillo Von Bennewitz
Decano Facultad Odontologia : Sra. Alejandra Antini Jara

Decana Facultad Ciencias de la Salud : SraCarolina Llanos Varona
Decana Facultad de Enfermeria : Sra. Pamela Duarte Leiva
Decano Facultadi€hcias Agropecuaria : Sra. Cecilia Echeverria Jaque
Decano Facultad de Ingenieria : Sr.Edgardo Miranda Tirado
Decano Facultad de Medicina : Sr. Hernan Monasterio Irazoque

2.2. LaFacultad

Durante el afio 2006 leniversidad convocé a un grupo de profesiles de la Medicinaon amplia experiencia en el
ambito de la Educacigpararevisar los antecedentes de la época en materia de demanda no satisfecha seuwhéde

calidad en los servicios daencion primaria de nuestra nacion. La respuesta a emtélisis fue la compcion de la
creacion de la Carrera de Medicina con la orientacion de formar Médicos Cirujanos cercanos a los; usuarios
considerando mas que el aspechiolégicq la esfera mental y social en el andlisis de las patalogisus lineas
terapéuticas

A contar del afio 2007, en las Sedes de Santiago y La Serena, nace la Carrera de Medicina con el desafio de formar
profesionales de Igalud conuna vision reflexiva, analitica y critica del medicapaces € incorporar y transmitir el
principio dela equidad,el acceso e igualdad de oportunidades.

La Carrerase incorpora en el afio 2007 afacultad dda Salud.Dicha Facultada inicios de 2009, por razones de
gestion académica, administrativa y financiera, se subdivide, de esta forma la Carrera de Medicina queda incluida en la
Facultad de Ciencias Médicas, a la gdemaspertenecen las Carreras de Odontologia, Tecnologia Médica y Psicologia.

Con el fin de potenciar el desarrollo de la Carrera de Medieimal &mbito del desarrollo de lasctividades de
extension, vinculacion con el medio, investigacion y educacion continua de pregrado y postgrape enel afio
2013, se da origen a la Ratad de Medicinaa cual cuenta con 3 unidadeda Carrera de Medicina, la Oficina de
Educacion MédicéOFEMY la Oficina de Educacion Contin(@GFEC)

2.2.1. Misibn, Vision y Propésitos de la Facultad

Vision de la Facultad

a[ 1 Ck Odzt GF R R Ser e&mokida’cofro unla indtitididh de lprestigio en la formacion de profesionales
comprometidos con la realidad social del pais, que destacan por su compromiso y espiritu de servicio en la atencion de
salud de las personas y contribuyen al mayor bienegtatesarrollo de la comunidad. Pretende aportar a la
investigacion para impulsar el desarrollo cientifico incrementando la capacidad de resolver problemas clinicos y de salud
LJgof AOFET AYyO2NlLIR2NIyYyR2 t2a8 RSUGSNNAYlIyYyi(iSa az20AaAltS8Sa RS f1

18 \/er Anexo Decreto de Rectoria n22@06, Carpeta fganizacion y Administracién
19 ver Anexo Decreto de Rectoriad$:2009, Carpeta Organizacién y Administracion
20 ver Anexo Decreto de Rectoria2r2013, Carpeta Organizacién y Administracion

11



UPU

UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA

FACULTAD DE MEDICINA

Misién de la Facliad

GC2NXNINJ LINPFSaAz2yltSa YSRAO2az | (N}@sada RS adza | OGADARIRS
extension, con solida formacion cientifica y ética, espiritu de servicio y compromiso para atender adecuadamente las
necesidades de sa, en los ambitos de promocién, prevencioén, atencién de la enfermedad, recuperacion de la salud y

NEKIFIOAfAGI OAsyS O2y(iNROodz2SYyR2 |t o0ASySadlNI & RSalNNRffz2z RS

Propésitos de la Facultad
La Facultad d#edicinatiene una definicién explicita dpropdsitos que dan cuenta de la realidad de la misma, en un
sentido de proyeccion y sustentabilidad, en su fase fundacional. Estos son:

1. Formar médicos generales con una sélida preparacion y capacitacion para promover y preservar la salud,
prevenir las efermedades, curar y rehabilitar a los enfermos considerandolos en su totalidad biolégica,
psicoldgica y social.

2. Formar profesionales de la salud con elevado nivel de competencia para integrarse a los equipos de salud.

3. Atender y desarrollar en forma permente la educacion para el perfeccionamiento de los egresados.
Promover la investigacion cientifica como medio de generar conocimientos y tecnologia, asegurando su
difusién y correcta aplicacion a fin de brindar soluciones a los problemas de saludp&aatitivamente en la
elaboracién de politicas y programas de salud a nivel local, regional y nacional. Favorecer una efectiva
integracion docente asistencial y el desarrollo de la formacién de los académicos en educacién médica

4. Contribuir al desarrollo dan pensamiento critico y reflexivo, cientifico y bioético.

Promover el respeto a los derechos de las personas en salud en los &mbitos de la investigacion y asistencial.

6. Brindar servicios a la comunidad fortaleciendo vinculos con la sociedad en les fhieel, regional y nacional.

o

Objetivos de la Facultad
a) Pregrado de Calidad
b) Admision y Retencidn de Estudiantes de Pregrado
c) Formar Profesionales Integrales
d) Organizacion Interna
e) Mejorar y Expandir la Oferta d®egrado y Postgrado
f)  VMinculacion con el Medio
g) Investigacion

2.2.2.  Estructura Organizacional y Gestion de la Facultad

La Facultad d¥ledicing de la Universidad Pedro de Valdivia, estéa dirigida por el D&tgunign es su maxima autoridad
y lider para la puesta en practica de todos los procesos académicos

La Facultaccuentapara su asesoramiento de dos cuerpos colegiados conocidos eb@ansejo dda Facultad yel
Consejo deCarrera.

El Consejo de Facultad, es un organismo colegiado que presta apoyo a la gestion del Decano y es responsable de
gestionarla labor académica de todasiscarreras o programas.

El Consejo de Carrera, que sesiona mensualmestan ente asesor de la Direccion que es responsable de monitorear
la gestion académica de la Unidad e integrar en sus debates, a docentes y otros miembros de la comunidad académica.

La Direccion de Carrera, gsien cautela la calidad académica de loscBsos de EnsefianZgprendizaje asi como
también; vela por el cumplimiento de las normativas y procedimientos en cada una de susASmdeszbajo ella
existen Coordinacién de Carrer&oordinacion de Campos Clinic@dicina de Desarrollo EstudiangilCoordinacion de
Investigacion y Simulaciéon

La Oficina de Educacion Médica (OFEM) es una unidad de caracter tomiaapor el desarollo de la Carrera en el
ambito curricular.

21VVer Anexo Manual de Funciones 2017, Carpeta Integridad
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La Oficina de Educacién Continua (OFEC)ursdad que entregain programade formacién especializada y actualizada
a los egresadosacadémicoy externos.

DECANATO
CONSEJO FACULTAD
OFICINA DE EDUCACION
OFICINA DE.EDLICACION DIRECCION CARRERA CONTINUA
MEDICA
!
DIRECCION CARRERA DIRECCION CARRERA
SANTIAGO SERENA
CONSEJO CARRERA
COORDINACION CONSEJO CARRERA
CARRERA SANTIAGO | | CooBbiNACONSN |
OFICINA CARRERA SERENA SECINE
COORDINACION 7| DEARROLLO DESARROLLO
| ESTUDIANTIL H
L__ESTUDIANTIL | COORDINACION
CAMPUS CLINICO T OORDINATTON | | ESTUDIANTIL
—| DE INVESTIGACION COORDINACCION
| YSIMULACION | | DE INVESTIGACION
COORDINACION DE IMULACION e B AL
INTERNADOS rriinoslal | RGN
ACADEMICOS ‘
ACADEMICOS

FIGURA: ESTRUCTURA DE IXCELTAD

2.3. La Carrera

La Carrera de Medicina se presenta a su cuarto procesubevaluacion y de acreditacion consecutiém el 201&
fue su primera certificacion de calidad por un periodo de un afio, en el?20@biuvo tres afios y en el 2034
nuevamente obtiene tres afios de acreditacion. Lo anterior demuestra una cultura de roejuiaua que aprovecha
cada una de estas instancias paemostraravances significativos en términos @eimplimiento delperfil de egreso
definido.

LaCarrerasustentasu funcionamiento académicen base ainaMisién ya unaVisionde la mismajue sonel resultado

de un trabajo colaborativo entre los profesionales de la UnitiBacultad ya Vicerrectoria Académica, liderado por la
Direccion de Carrerabajo el amparo del Modelo Educativo y segun las normas procedimentales que establece el
Manual de Gestion Curricular.

Desde los inicios de la Carrerayaiz de los propios procesos de acreditacién y recomendaciones de los informantes
claves, Comité Asesor Externo y de la propia ASOFAMECH,ide perfieccionado la Misidn y Visigrhastallegar a la
actual.

Vision de la Carrera

G{ SNJ dzy I / F NNBN} RS aSRAOAYIlI NBO2y20ARI O2Y2 dzy OSyiNR RS
otras instituciones de formacion meédica, con egresados que se destaquen por su sentekpatesabilidad y

O2YLINRYA &2 &a20Alfs O2yRAOA2YyS&a RS fARSNIT 32 & SEOSEtSyOAl LN

22 \er Anexo Acuerdo de Acreditacion 2010, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento
23 ver Anexo Acuerdo de Acreditacion 2011, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento
24 \er Anexo Acuerdo de Acreditacion 2ERdposicion, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento
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Misién de la Carrera

af[F 7/ FNNBNF¥ RS aSRAOAYI RS ftF 'tz GASYyS L} Npimer@aksy F2N)I NJ
salud, preparados para tomar decisiones basadas en principios éticos y respaldo cientifico en la prevencion, fomento y
recuperacion de la salud de las personas a nivel regional y nacional. Una Carrera con énfasis en Salud Publica,
comprometidacon la gestién de los equipos de salud, que promueve un enfoque integral y holistico del ser humano, al

AddzZ-t ljdzS tF OdzZNA2&ARIR OASYGNTAOF & St FLINBYRATIF2S RSt ARA

2.3.1. Antecedentes Generales de La Carrera

La Carrera de Medicina inicia satividades académisaen las Sedes de Santiago y de La Semmal afio 2007 en la
modalidad presenciatiurante la jornada diurng con un plan de estudios de estructura curricular semestral

El plan de estudios de la Carrera de Medicina ha sufrigionas continuas desde sus inicios a raiz del alineamiento con

el Modelo Educativ& de la Universidad y a diferentes sugerencjae provienerdesde la ASOFAMEQIg,los procesos

de acreditacion anterioresgdel Consejo Asesor Externde la informacion relevante adquirida de los procesos de
titulacion e informantes claves, del Consejo de Carrera y de la habilitacion para la prueba EUNACOM. Es por ello que
ahora nos encontramos con una Carrera perfeccionada,ldosemestregjue otorga el titdo profesional de Médico

Cirujano ademas dgrado académico de Licenciado en Medicina.

2.3.2.  Objetivos Educacionales de La Carrera

Los objetivos de La Carrera fueron definidos en el2ffy, como resultado del proceso auto evaluativo, en jornadas de
reflexion y trabajo con los académicos.

Dichos objetivos consisten en:

a) Formar un Médico Cirujano concordante con el marco de desarrollo de las competencias establecidas para el
LISNFAEf gyAad2 RSt YSRAO2 OKAf Sy2 $§ailotesiofaddordicianeslJ2 NJ f I 1 {
para el aseguramiento de la calidad de la educacién médica y condiciones para la confianza reciproca.
9ELISNASYOAl @& + A &Rews Med.Bile 138:48®W4)h C! a9/ | £

b) Formar un Médico Cirujano con competencias afianzadas parameéjmde las enfermedades prevalentes,
orientado a la prevencién con conocimiento de las lineas terapéuticas y de la rehabilitacion posterior.

c) Promover la formacion centrada en una vision amplia e integral del ser humano, que permita incluir en la
practicaclinica habitual los determinantes sociales de la salud.

d) Fomentar el compromiso hacia la inclusion del modelo biopsicosocial en la practica médica habitual.

e) Fomentar el entusiasmo de los estudiantes en el desarrollo de habilidades que permitan gengpatencias
en el area de la gestion para que estos participen a nivel local y nacional propositivamente en las politicas de
salud del pais.

f)  Entregar herramientas basicas para que los estudiantes logren realizar autoformacion continGa con la ayuda
de la kctura critica de la informacion médica.

g) Asegurar el aprendizaje del idioma inglés de tal forma de tener una herramienta que les permita utilizar el
conocimiento de vanguardia en el &rea médica y de salud.

2.3.3.  Avances del Proceso de Acreditacion Anterior

La Carrera de Medicina ha tenido 3 procesos de acreditacién anteriores con el siguiente resultado: en el 2010
certificacion de calidad por un afio, en el 2011 acreditacion por tres afios y en el 2014 certificacién de calidad por 3 afios.
Para ¢ Ultimo acuerdode acreditacion (201-879) de la agencia Akredita Q.A, para las Sedes: Santiago, La Serena,
Jornada Diurna, Modalidad Present¢#@Carrera de Medicina consider6 realizar una rep@sici

La Carrera de Medicina recibe el acuerdo y reposicion de acreditdeida agencia, revisa las debilidades detectadas y
comienza a trabajar con el objeto de subsanarlasontinuacion se presentan las acciones realizadas por la Carreray la
propia Universidad para mejorar las debilidades observadas por la ComisioredeERaluadores.

25Ver Anexo Decreto Modelo Educativo, Carpeta Propdsitos
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Debilidad detectada

Los estudiantes requieren mayor apoyo pd
realizar investigaciones epidemioldgicas de b;
comunitaria y participacibn en congres!
cientificos de estudiantes de medicina y una ma
capacitacion de docentes en campos clinicos k
los estandares del pregto educativo de la carrer;
de medicina, en APS y modelo{pisicosocial.

Acciones que se hacen cargo de la debilidad
Durante el afio 2012 se inici6 el desarrollo de un diplomado en Investigacion Clialczual mejorardas competencias investigativas
nuestro cuerpo académico. Este Diplomaoenmarca en el contexto de la politica de Investigacion de la Faceftadh desarrollo a 4
afos.

Es necesario que la carrera avance en el célculi
trabajo autbnomo de los estudiantes configl de
dimensionar las horas totales que requiere u
asiqratura para ser cursada de forma efectiva.

El Modelo Educativo de la Universidad Pedro de Valdivia (Decreto 39/2014 pag.16) declara la inclusién del Sistema deaDetdiibkes

como un criterio orientador para la cuantificacion del trabajo académigd®F f RSt S&GdzRAFYGES !t X RA
RANBOGI ¢ 2 LINB&aSyOAlfSa & K2Nl & RS aiNIol 22 | dziisy 2 ¥rgéneral v este
criterio como norma institucional, enmarca la@ia y OAsy RS aK2N} a LISRIF3Is3IA0La exkz2 LI
RSTAYARIFAE Sy St awS3tlyYSyid2 DSYySNIf RS tNBIAINIR2¢ 06585 0NBar

expresado en el Plan Estratégico de Dedlr20142019 (Decreto 20/2014).

Desde el afio 2015, la Universidad Pedro de Valdivia inicia un proceso redisefio Macro y Micro Curricular, elaborande Bgrékes por,
competencias y redactando programas de asignaturas y planificaciones lectivdesguibieran Aprendizajes Esperados e Indicadore
Logro, de acuerdo a los lineamientos del Manual de Gestion Curricular (Decreto 40/2015). Esta etapa de estandarizagicogderias
de asignatura, su validacion y articulacion con las competenelgsedfil de egreso, finaliza en Enero 2017, y continua de acuerdo c(
directrices del Manual para la implementacién del Sistema de Créditos transferible€hBCT3° Edicidon, 2015) para estimar la ca
académica real del estudiante.

ParainiciaSt Ot f Odz 2 RSt a¢NIr ol 22 ! OFRSYAO2 wSlFté &S dziAt Al | ysd®
estudio anteriores al redisefiMicro curriculaE & LI NI Sf G¢NI ok 22 !dzisy2yz2ézr St &
dedicacién completa de 45 horas cronoldgicas. En este contexto, se asigna un valor proporcional de Trabajo Autbnomo
asignatura, de acuerdo con su cantidad de hoeasico- practica de docencia directa.

Siguiendo con los criterios institucionales, se establece el valor equivalente de 1 crédito a 24 horas cronoldgicas,ndmrige
proporcionalidad establecida en los planes de estudio previos al redésgfioular.

Estos calculos iniciales mencionados se contrastan con las encuestas a estudiantes y docentes en conformidad conslade
seguimiento Macro y Micro curricular para Curriculos en proceso de innovacion, establecidos por el Manualnpgleriantacion del
Sistema de Créditos Transferibles €ille (3° Edicion 2015).

La progresion en la Implementacion del sistema de creditaje, tanto a nivel institucional como a nivel de las carrerasvdesidad, se
desarrolla a partir de las lias formativas expresadas en las mallas curriculares; por lo que una vez finalizada la primera etapa de ¢
Trabajo Académico Real en la Linea de Formacion Basica, continla sucesivamente en las Lineas de Formacion Especializa
Licenciatua, realizando los procesos respectivos de seguimiento y consulta a Docentes y Estudiantes, establecidos en el MGhileq
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(3° Edicion 2015).

Finalmente, el proceso completo de seguimiento Macro, Micro curricular, se desarrolla de acuerdo caerios establecidos en Manug
SCTChile (3° Edicién, 2015)

La Universidad se encuentra trabajando en la planificacion de la implementac®@¥®hile UPVa contar del segundo semestre de 20!
con miras de culminasu establecimiento en el afikD20.

Existen mecanismos de admision establecidos

la carrera que identifican dos vias de ingreso:

A) Via regular, para postulantes que rinden la P
y obtienen puntaje ponderado igual o superi
a 640 puntos y,

B) Via especial, para postulantes que tienen
titulo profesional afin a medicina o que estt

cursando la carrera de medicina en ot
universidad.
Ambos criterios de admisién, segun |

informartes encuestados, cuentan con 68% de
aprobacion de los estuantes y del 53% de lo
docentes. Sélo alrededor del 50% de los egresa
se manifiestan de acuerdo con dicha disposici
Ello advierte y sugiere la implementacion de

proceso de andlisis para su revision y modificac
posterior.

La Universidad y la Ealtad manejaninformes de los resultados de las politicas atbnision,los cuales afio tras afison analizadgs
orientando la necesidad de cambios pdos préximos periodos

La carrera debe seguir avanzando en

mejoramiento de los Campos Clinicoslgeto de
minimizar las diferencias que por la prop
naturaleza de cada uno de ellos eventualmer
podria afectar el cumplimiento pleno de Ic
estandares de calidad de formacion en una carr,
de enorme trascendencia e impacto social.

Existe un notable zremento de los cuposedcampo clinicos tanto para lad® de Santiago ©oo en laSede de |&erena Esto se expone
en elAnexo hforme deCampodinicoel cual se encuentra adjunto, en la seccion D, del Informe de Antecedentes.

Es necesario disefiar mplementar una politica de
seguimiento de egresados y contacto c
empleadores con el fin de detectar y aplic
mejoras en la formacién de los estudiantes.

De acuerdo al plan de mejoras del informe de autoevaluacion anterior, la Carrera plameegetadad de mejorar su vinculacion con
titulados/egresados, generando lineas de trabajo a seguir. No obstante, la Universidad plantea que esta necesidad detiadaras
nivel institucional ya que es parte del Plan Estratégico de DesarrolleZ2d®4PED 2012019):

Obijetivos estratégicos, Eje 2: Gestion Docente.
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1  OES. Restablecer mecanismos institucionales permanentes para el seguimiento de los egresados y la opinién de sus em
1  OES®. Fortalecer la vinculacién con el medio, a través elééqrionamiento de su politica y el desarrollo de la responsabil
social universitaria.

La Universidad decide que, a partir del afio 2015, bajo el amparo de la Vicerrectoria Académica, se crean la DireccibmeN
Vinculacién con el Medio y Seguémto de Egresados y Titulados mas la Politica de Vinculacion con el Medio y la Poli
Acompafiamiento a Los Egresados.

La Politica de Vinculacion con el Medio indica que su desarrollo depende de las Facultades ejecutandose en las distint@spadeSe
trata de una politica formal que posee mecanismos de aseguramiento de la calidad y medicién de impacto. Ella estahlecegjaeibn
se orienta al medio disciplinario, artistico y tecnoldgico en relacion con el medio social, regionahglnac

La politica de Acompafiamiento a Los Egresados es la formalizacion de un lazo con nuestros profesionales fortalecieiaibo del
pertenencia con la Universidad, procurando una comunicacion eficaz y reciprocidad mutua, fomentando el trabajjueto @ara
procesos de mejora continua y para propiciar que el egresado tenga una pronta insercion laboral.

Del mismo modo, mediante la ejecucion de la validacion del Perfil de Egreso, segun los lineamientos del Manual de Giestigmle
permitena la carrera conocer la opinion de los informantes claves.

La informacion recolectada por la aplicacion de las normativas antes enunciadas le permiten a la Carrera obtener infetenaciteque
en conjunto con los lineamientos de la ASOFAMECH, lokadss de los procesos de acreditacion anteriores, las observaciones
empleadores de los Campos Clinicos y las sugerencias del Consejo Asesor Externo facilitan a Medicina el poder reazde prejms
continua tanto en el Perfil de Egreso om®n su respectivo Plan de estudios.

La Carrera carece de actividades de vinculacion
el Medio. De hecho las actividades que apare
descritas en esta dimension, no corresponder
vinculacién con el medio.

La Carrera en conjunto con la Direccion\daculacion con el Medio y Seguimiento de Egresaddguladosha realizado un trabajo er
conjunto durante los tres Ultimos afiggealizando actividades en este senti®®e adjunta informe sobre vinculacion con el meeiiolos
anexos del informe de antedentes

Hay un ambiente de desconfianza en el medio
atencion a la coyuntura institucional.

La Universidad ha superado la crisis acaecida por la no acreditacion institucional del afio 2012, esto se refleja en Qareza &
existido unincremento ddas matriculas, ynaestabilidad de la oferta durantes Ultimosafios

Clima organizacional con alta incertidumb
respecto al futuro institucional como consecuen
de la no acreditacion de la universidad.

Se ha trabajado durante los dltimos 5 afiodanondicion de institucion no acreditada , sin embargo esto se ha manejado con inteligg
con un gran apoyde la Corporacion , lo que ha significado una restructuracion de la Institucién que en el ddsdide@a no hafectado
la calidad de la ensefianza .

No se ha logrado estabilizar el cuerpo directivo
la sede La Serena.

En la actualidad se cuenta con cuerpos directivos estables tanto en Santiago con en La Serena

Las actividades de perfeccionamiento en docer|

son de reiente data por lo que ain no es posik

Se cuenta con el diplomado en educacion médica que se esta dictando en su tercera version y se ha realizado informsesfeotus de
este perfeccionamiento sobre la calidad del proceso formativo en campo clinico.
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dimensionar su impacto en la calidad de
docencia.

Se adjuntan como anexXoformeversitn 1y version 2

Se observé un bajo nivel de cumplimiento de
actividades comprometidas en el plan ¢
desarrollo estratégico (61%) y el sistema

informacién presupuestaria tiene un bajo nivel |
poblamiento de datos, lo cual redunda es que
es poshble obtener registro de informacioi
histérica.

En la actualidad podemos establecer que existe una 72% en el cumplimiento del Plan de Mejoramiersia tuiienamente relacionadd
con el cumfimiento del PED de la Facultad que a Agosto del 2016 presemtab2% de cumplimiento

Se adjuntan en los anexos del informe de antecedentes los cumplimientos PED 2016 y 2017

La sostenibilidad del proyecto es feble. Haj
ahora se ha logrado mantener una cief
estabilidad financiera y operativa de la unidad
aclerdo a sus propdsitos. Sin embargo, mas allé
las declaraciones que la institucion cuenta ¢
mecanismos para asegurar la viabilidad financi
futura de la Carrera, no se provee informaci
concreta y actual que permita aseverar con to
certeza la vihilidad econdémica del proyecto.

La sustentabilidad de la carrera en términos globales en el consolidado para los af@928342016 muestra la siguiente evolucion :

Margen Operacional -169,290 -108,952 -14,983|

Y se establece que para el 2017o&¢endra 41 millones a favor en nuestra ejecucion, esto habla de medidas que se han tomado pq
de la UPV en términos de disminuir los costos indirectos y trabajar en conjunto con las cajustes en el presupuestque no alteren Ia|
calidad de lalocencia.

Los resultados de los procesos de evaluag
docente son solamente parcialmente considerac
por los directivos de la Carrera, para reali
ajustes y los mecanismos no se encuent
sistematizados.

Existe una sistematizacién en las decisiotm@sadas en torno a la evaluacion docente, donde en un sistema centralizado se estab
elegibilidad del docente previamente evaluado por la VRA y en caso que la direccion de carrera plantee no cambiarlonestesd
sometido a una evaluacion espacial y al cumplimigl#oapacitaciones en el area docente para poder superar las fakedetectadas.
Ejemplos de normativas asociadas tenemdReglamento de Evaluacién DocegtiaPolitica de Evaluacion Docente

Las politcas y normativas asociadas
perfeccionamiento docente no se encuentr:
sistematizadas a través del tiempo y su eate
implementacion no permite medir su impacto en
calidad de la docencia.

Existe una serie de normativa vigente respecto al perfeccionamiento Docente ya sea a nivel institucional como el dedbaestdtados)
desde el afio 2015 en adelante (porrejgo ver elinforme Anexo sobre eDiplomadq

Si bien existe una politica de investigacion de:
una perspectiva formal las actividades reales
este ambito son extremadamente escasas.

Existe una Politica de Investigacion desde el afio 2008, la cuattiueizada a contar del afio 2017. Desde su creacion la Carre
participado de estos lineamientos en la concrecién de sus actividades. Ejemplos de ellos tenemos:

1 Anuario de Investigacion 2015 y 2016

1  Diplomado erinvestigacion

Se aprecian problemas en la comunicacién inter
De hecho, los alumnos manifiestan q|
informacién tan relevante como las politicas
mecanismos de admision no han si

suficientemente difundidos de manera homogén|

En la Universidad y la Carrera existen mecanismos formales de comunicacion interna para la comunidad educativa (temantan
comentado en el presente informe de autoevaluacion). Solo por nombrar algunos ejengplem sostenido reuniones mendea con las|
organizaciones estudiantilesppr otra partela DAE tambiéha realizadaeuniones para dar respuesta a las solicitudes emanadas desc
estudiantes.
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entre las sedes y por tanto, los desocen.

La tasa de retencién del 71% de los alumnos
primer afio de la Carrera, observada paraaib
2012, aparece como la mas baja para el prome
de los cinco afios anteriores que fue de 81%.
tasa de titulacion efectiva (al término de 1
semestres) fue de 36% en ambas sedeg
corresponde a la primera promocién. Ca
mencionar que el nimero de esliantes que se
retira de la Carrera ha ido en aumento progresi
es asi como, se informa que en la sede Santiag
9 retiros el afio 2011 subié a 50 en el afio 2013,
la sede La Serena se observa la misma tendenc
aumento de la tasa de retiro, débEstudiantes en
el afio 2011, subi6 a 32 para 2013.

La Universidadiene definida una normativa en términos de apoyar a los alumnos para alcanzar el perfil de egreso declarado. E
que existen lineamientos en torno a la mejora de los indicadores académicos de la progresién de los estudiantes.

Desde la ultima a@ditacion, a través de estos lineamientos se ha experimentado una evolucion favorable en términos de las
titulacion, tasas de retiro, entre otras.

Se debe avanzar en el mejoramiento de
espacios y servicios complementarios a la docel
directa, en el equipamiento de los Campos Clini
que les son propios a la UPV y en la adquisi
oportuna de los recursos educativos.

La Universidad, a través de su Procedimiento de Servicios Administrativos define el funcionamiento de los servicioentamptepara
los estudiantes en todas sus Sedes, aplicando afio tras afio encuestas de satisfaccién que permiten generar un proceacdstimagg
de los mismos. Respecto de los espataoshién se cuenta con normativa que permite ecualizar y homogané&s mismos.

Sobre el equipamiento y la adquisicién oportuna de los recursos educativos la Universidad también norma este sentigoquisediay
adquisicion (tema ampliamente comentado en el presente informe de autoevaluacién). Por ejemplogs de los sistemaSBSy
SENEGOC#& da inicio a los procesos de compras de la Carrera.

Se debe implementar una Biblioteca funcional
Ovalle para alumnos, internos y docentes
mejorar la renovacion de material bibliografico.

La Universidad y la Carrera han mejorado los servicios de biblioteca desde la Ultima visita de pares evaluadores, epiimps ek
aumento de la cobertura bibliogréafica, el mejoramiento de los espacios destinados en este sentido y la adquisicBilkoteca virtual
implementada en 2011 soluciona con gran calidad la necesidad de acceso a informacion cientifica. Se cuentd odddtly Ebsebost
Plataforma EBSCO y Medline complete, entre otros sistemas digitales.

Es necesario fortalecéa difusion de los propdsito;
de la carrera y el proyecto educativo. Del misi
modo, se debe profundizar en la coherencia en
el perfil de egreso y el plan de estudio, asi comc
el fortalecimiento de la medicién de resultads
durante el proceso formatb.

La Carrera cuenta con instanciaganales de comunicacion de caradiemal para la difusion de sus propésitos y la del propio mod
educativo, entre ellas encontramomedios electrénicos, inducciones a los alumnos de primer afio, reuniones cimfioldsantes claves
etc.

La Universidaddisponede una normativgpara medir la coherencia entre el perfil de egreso y el plan de estudios con resultados q
analizados en los cuerpos colegiados de la Facultad y en las diferentes unidades acamdmipaserar mejoras en el proceso formativg

Se debe continuar avanzando en la integracio
ecualizacion entre las sedes, especialmente en
mecanismos de toma de decisiones y proyectos
desarrollo.

La Universidad ha realizadwejorasen torno a sl normativa con el objeto de eficientgrecualizar su infraestructura, propiciar ambiente
de adquisiciones responsable y fomentar una cultura de toma de decisiones informada. En el presente informe se dan ancosede
de evidencias que corrobando antes mencionado.

Aungue los recursos se han mantenido estables

La carrera se ha mantenido durante los Gltimos 3 afios conicoé&rcompleta por lo que la evaluacion de la acreditacion anterior se @
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los dltimos afios, la importante baja en la matrici
y elevada tasa de desercién de alumnos los Ultir|
dos afios, genera incertidumbre respecto a
sostenibilidad del proyecto en &ituro mediato.

a un periodo resultante de la crisis institucional ocasionada en 2012 y que en la actualidad teortmpido el desarrollo de esta carrera

Es necesario proporcionar a los estudiani
informacién completa y actualizada respecto a
condiciones esenciales de ensefianza bajo
cuales ingresan al programa. A modo de ejemy
que las practicas clinicasno se realizan
necesariamente en la region o ciudad donde
encuentra la sede de la carrera.

Los alumnos cuenta con toda la informacion al momento de su ingreso y en la actualidad solo el internado de APS y éspecia
rotacion de hospital comurario, se realiza en una regién distinta a la que se matricularon.

Es necesario mejorar sustancialmente el infori
en cuanto a la presentacion de datos, de forr
que permitan al lector tener una vision clara sok
las bases que se utilizaron para alcanias
conclusiones presentadas. Esta accion sin lug;
dudas fortalecerd el caracter analitico d
documento.

El actual informe de autoevaluacion se rige bajo las nuevas normas de acreditacion de pregrado impulsadas por la CNik @gosta
de 2016, epor ello que se ha reformulado y se ha dado énfasis al cumplimiento de los criterios, la utilizacién de normativa, lanodixe
resultados y la retroalimentacion con el objeto de generar mejora continua, reflejando la realidad de la Carrera eiSétes@sn donde
se imparte, de manera objetiva.

Es imprescindible para realizar procesos
Autoevaluacion utiles a la carrera e institucién, q
la esta dltima disponga de un sistema
informacién apropiado que proporcione todos I
datos necesarios pafa construccion del Informe
lo cual no ha ocurrido en la elaboracion ¢

documento presentado.

La UPV cuenta en la actualidad con un sistema de informacion més ordenado y prolijo que ha ayudado a recopilar lossdaitiBzguen
en este proceso dautoevaluacion se mencionan: gepositorio,el gestor documental, sistema U (+) actualizado entre otros

TABLAL: ACCIONES PARA SBRR LAS DEBILIDADESL PROCESO DE AQREDION ANTERIOR

A continuacidn también se presentaedtado de avance del plan de mejoras del proceso de acreditacion antafiior2013)Adjunto al presente informe se encuentra un
Informe de Cumplimiento de la Carrera del Plan de mejoras anterior, y su comparativo con el Proceso de Acreditacién 264 3ugiere revisar
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OBJETIVO ASOCIADOS AL f

Fortalecer la vinculacion con €

medio, a través del

perfeccionamiento de su
politica y el desarrollo de la
responsabilidad social

universitaria

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES

PLAZO

RESPONSABLE

META

INDICADOR/
MEDIO DE
VERIFICACION

Cumplimiento
agosto 2016

Cumplimiento Marzo 2017

Estado

1. Desarrollar un
programa anual de
Vinculacién con el
Medio, con la
participacion de la
comunidad
universitaia.

2. Seguimiento y
evaluacion anual de
las actividades.

. (reuniones No corresponde | No Corresponde NoAplica
. Director de Carrera )
Reuniones con la 20151 |y Vicerrector de 2 reuniones realizadas
SEREMI sede /reuniones
planificadas)*100
Se realiz6 1 AMUR apoyo para ayuda | Cumplido
reunién con solidaria en los incendios
Amur , convenio| verano 2017
en preparacién
Coordinacién con Convenio de cooperacion
los alcaldes a con Municipalidad de EL
través de las (reuniones Monte, actividades de
reuniones Decano 5 realizadas apoyo durante el terremot
formales del 20142 'I\Eﬂ(ll:jliz(i)nglrectlvo 1 reunion Jreuniones enseptiembre 2015.
capitulo cuarto y planificadas)*100
Asociacion de
Municipalidades
Reuniones con No corresponde | No Corresponde NoAplica
juntas de vecinos (reuniones
coor_dinadas cone 20142 Equi_pg Directivo 1 reunién realiz_adas
presidente de la Medicina /reuniones
agrupacion de planificadas)*100
juntas de vecinos.
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Actividades de | Cumplido Cumplido
Planificacion de Vinculacion 2 en
actividades de el 20161 por
intervencién en carrera en cada
salud con los (reuniones sede
docentes y los Equipo Directivo . realizadas
representantes de 20142 Medicina 3 reuniones [/reuniones AF:t|V|daQes de
los alumnos de planificadas)*100 | Vinculacion 2 en
Medicina de la el 20162 por
Universidad Pedro carrera en cada
de Valdivia. sede
Actividades de | Cumplido Cumplido
Vinculacién 2 en
el 20161 por
. carrera en cada
o (Intervenciones
Realizacién de . sede
o . . realizadas
actividades en 20151 | Docentes 3 intervenciones .
/Intervenciones -
terreno. - Actividades de
planificadas)*100 ) L
Vinculacién 2 en
el 20162 por
carrera en cada
sede
” Informe de Informe segin | Cumplido Cumplido
Evaluacion de las i
- ., Actividades de Formato
actividades 20152 . L 1 Evaluacion . L L
. Equipo Directivo Vinculacion con el | institucional
realizadas

Medicina

Medio

20161y 20162
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OBJETIVO ASOCIADOS AL PDE

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Cumplimiento
agosto 2016

Cumplimiento marzo 2017

Estado

Se construyo el | Se han realizado y Cumplido
diplomado y se | terminado 2 versiones del
1.- Construccién e dicté en su diplomado y en Mayo del
implantacion de 20141 OFEM primera version,| 2017 se realizara la tercerg
diplomado en Educacién Diplomado En | desde 2014 al |y en octubre 2017
1. Implementar un programa| Médica educaddn 20151;
Fortalecer la Planta Académica anual deperfeccionamiento Medica pendiente inicio
Consolidar una Politica de Carreyra pedagogico de los docentes Construido version 2
Docente 2. Seguimiento y evaluacion
ara asequrar la calidad v efectividad d anual del programa de 1 Diplomado en | Informe OK Cumplido
IF;s roceios formativos ¢ perfeccionamiento 2.- Ejecucion 1 vez por Educacion
P 1. Mejorar la estabilidad del | _, ! P 20142 OEC/OFEM Medica
afio del curso
Cuerpo Docente Implementado y
ejecutado
Evaluacion de la Informe OK Informes Cumplido
implementacion del 20151 OFEM 1 Evaluacion
Diplomado
1.-Elaborar un Elaboracién de Cumplido
presupuesto participativ( presupuestos
a través del Presupuesto anuales segun
levantamiento de los Direccién Tentatpi)vo formato UPV
o requerimientos de las | 20141 Medicina OFEM| .
Fortalecer el Proceso de Ensefianza y . o . disefiado al 30
o 1- Optimizar el proceso de | distintas unidades de la OEC
Aprendizaje, asegurando una adecuadi R . o 10-2014
rovisi6n de recursos y tecnologias de adquisicion instiucional con | Facultad de Medicina
iF;Iformacic')n infraestructura el fin de asegurar la durante el primer
equi amienio ara la formagién de disponibilidad oportuna de | semestre
auip para los recursos educacionales.
calidad en las distintas Sedes. v -
Control segln Cumplido
L 6 Informe
2.- Seguimiento y Contrg . -~ Rol de la
L Equipo Directivo | estado de ) L
de la Adquisicion de Mensual L direccion de
. Medicina Avance de
Recursos Educacionales sede
Recurso
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Consolidar un Sistema de Gestién del
Personal asociado al cumplimiento de |
metas y objetivos institucionales

1. Establecer mecanismate
incentivos para la
permanencia de los Equipos
Directivos

1.- Financiar cursos de
educaciérmédica
pertinentes a la carrera y
rango del postulante

20142

Decano

Directivos que
han realizado
cursos con
financiamiento
por parte de la
Facultad

Secretaria
Académica de Iq
Carrera
Medicina
Santiago ,
autorizada a
realizar Magiste!
en educacién
Médica en U de
Chile, con
tiempo
protegido

Cumplido

1. Mejorar los mecanismos
de seleccion de personal
directivo basado en
competencias

1.- Incorporar perfil de
competencias en el
proceso de seleccion de
personal directivo.

20151

Decano

Disminucién de
la rotacion de
directivos

Se modifica el
equipo y se
incluye dentro
otro médico
clinico para la
coordinacion
docente en
campo clinico ,
méasuna
secretaria
coordinadora
administrativa
en campcclinico

Cumplido
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OBJETIVO ASOCIADO{ PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

AL PDE

Consolidar un Sistema ¢
Gobierno y una
organizacion que adopt|
sus decisiones de
manera informada,
participativa y
planificada y que las
instancias pertinentes
evallen,
oportunamente, las
acciones implementadag

ACTIVIDADES

1.- Aumentar el

RESPONSABLE

INDICADOR/ MEDIO

DE VERIFICACION

Cumplimiento
agosto 2016

SEUE]]

Pendiente se han
realizado 2

Cumplimiento Marzo 2017

Se modifica indicador minimo 2
reuniones afios

Estado

Cumplido

namero de N° Reuni 20 reunioén s por afio
reuniones 20142 | Direccion Medicina | 4 reuniones ( euniones L
semestre/N° se debemodificar
docentes en la . L
Sede Reuniones 1° el indicador
semestre)*100

2.- Aumentar el Reuniones Reuniones periédicas Cumplidas | Cumplido

ndmero de Direccién Medicina (N° Reuniones 2° periddicas Falta recopilar Actas 2016

reuniones 20142 | Coordinacion de 10 reuniones | semestre/N° Cumplidas , Falta

. docentes en el Campos Clinicos Reuniones 1° recopilar Actas
1- Mejorar los L
. campo clinico semestre)*100 2016
mecanismos de
comunicacién con — — — - - -
docentes y 1 Elaboracién de Comunicaciones | Comunicaciones enviadas se tien§ Cumplido
estudiantes 3.- Optimizar la comunicaciéon | Cronograma (Si/No) | enviadas se tiene| registroviaEmail
' comunicacion Coordinacion de semanal Segur (N° Comunicaciones | registroviaEmail
L 20142 :
electronica con Carreray OFEM cronograma | enviadas/N°
los docentes previamente | Comunicaciones
elaborado Planificadas)/*100
4.- Establecer Reuniones con | Reuniones coprganizaciones Cumplido
un Mecanismo (N° Reuniones 2° organizaciones | estudiantiles 6 por afio
o L

de s 20142 | Direccion Medicina | 4 reuniones seme§tre/N estudlantlles 6

comunicacion Reuniones 1° por afio

efectivo con semestre)*100

estudiantes
1- Establecer 1.- Construccion Boletin enviado | Boletin enviado 2012016, el 2017 Cumplido
mecanismos de una revista 11 revistas 0 | (Revistas periédico se envia boletin UPV
permanentes de de la Facultad | 20142 | Decano boletines de elaboradas)/(revistas
comunicacién con | de publicacion facultad Programadas) 100%

Docentes.

mensual
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1.- Actualizar la Reglamento en | Reglamento en ejecucién 2026 Cumplido
. Reglamento de . -
normativa Decano Reglamento de Carrerq ejecucion 2016
. . Carrera 2014 .
reglamentaria | 20142 | Directores de carrerg Sancionado 2014 Sancionado y
de la Carrera d¢ OFEM . y socializado (Si/No)
. socializado
Medicina
1-Evaluary 2.- Informar la 100% de (N° personas Reglamento en | Reglamento en ejecucién 2026 | Cumplido
actuall;ar las aplicacioén de la 20142 | Directores de Carrer. Docentes y informadas/N° total de | ejecucion 201&
normativas nueva Estudiantes personas
reglamentarias. normativa Informados informadas)*100
Informe de Se confeccionara| Informe listo, se requiere Cumplido
3.- Evaluar la Evaluacion de informe 20162 incorporar 2 puntos al reglamento
S Decano S .
Aplicacion de la| 20152 . la Aplicacion | Informe de Evaluacion
. Directores de Carrer.
normativa de la
Normativa
No corresponde , | Incorporacién de la FUSA No aplica
1.- Vigilancia 'y Equipo Directivo (vigilancia normativa
. medicion de 20142 quipe 2 veces al afio | realizada/vigilancia institucional y de
1- Mejorar el Medicina o . .
o efectos Planificada)/*100 la unidad mas
seguimiento de la .
S clara y conocida
aplicacion y de los
efectos de las — — -
. 1.- Confeccién No corresponde , | Incorporacion de la FUSA Noaplica
decisiones que .
de Informe normativa
adoptan los . R
. semestral del . (Informes realizados) | institucional y de
organos L Decano Equid 2 Informe por . h
colegiados seguimiento de | 20142 Directivo Medicina | afio /Informes la unidad més
' los acuerdos de| Planificada)/*100 clara'y conocida
consejo de
Facultad

Cumplimiento
agosto 2016

Cumplimiento marzo Estado
INDICADOR/ MEDIO DE 2017

OBJETIVO ASOCIADOS Al PROPUESTA DE
ACTIVIDADES VERIFICACION

PDE MEJORAMIENTO PLAZO | RESPONSABLE META

Santiago

1.- Elaborar una | 20142 | OFEM
nueva pauta de Direccion de

Se utiliza pauta
de evaluacion

Se utiliza pauta de
evaluacion emanada

1- Mejorar el Cumplido

mecanismo de

Mejorar el
mecanismo de

Mejorar el Sistema de

. . Pauta de evaluacién docente
Gestion de la Informacién
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para que sea adecuado, evaluacion evaluacion Carrera evaluacién elaborado (Si/No) emanada desde| desdeVRA
eficiente y que apoye docentes en los docente que docente VRA
oportunamente la toma de | ambitos: su incorpore la
decisiones, permitiendo instrumento, Autoevaluacion,
contar con indicadores para| oportunidad de los | La evaluacién de
la evaluacion del desempefi| resultados y la los estudiantes, Ig
institucional. opinién de los evaluacion OFEM
estudiantes. y La evaluacién
Directiva.
1- Constru?qon Politica de Cumplido Cumplido Cumplido
de una Politica de R L L .
S Investigacion | Politica de Investigacion asociada g
Investigacion 20142 | Decano ; . .
. asociada a la | Docencia (Si/No)
1. Adecuar la asociada a la .
- . Docencia
politica de docencia
investigacion de la
carrera al 1.- Construccion Director o Cumplido Cumplido Cumplido
S . Plan de L
fortalecimiento de | del Plan de Coordinador de .~ .. | Plan de Investigacion elaborado
) S 20142 L Investigacion -
la docencia. Investigacion por Investigacion y elaborado (Si/No)
Fortalecer la Oferta de 2. Desarrollar un | sede Simulacion
Postgrado y Formacion plan anual de
Continua. trabajo en materias| 1.- Anuario de Cumplido 2015 | Cumplido 2016 Cumplido
de investigacion. | actividades de
3. Realizar Investigacion Anuario de . S .
. A 9 2015 Decano .~ ., | Anuario de Investigacion (Si/No)
seguimiento y realizadas en la Investigacion
evaluacion de las | Facultad de
actividades a Medicina UPV
desarrollar.
Evaluacion de la Informe de Cumplido Cumplido Cumplido
pertinencia de las| 2015 Decano evaluacion de | Informe
Actividades las Actividadey
. . L VRA ) K li li
Actualizar el Modelo lerEﬁsl’t:;blecer 1.- Definicion de Decano Perfil cooni?:‘(::lijcmigtc? Cumplido Cumplido
Educativo UPV p . perfil intermedio | 20151 . Intermedio Perfil Intermedio Definido (Si/No)
. . intermedios y Director Carrera| -
gue permita articular los : de la carrera. Definido
L . mecanismos de OFEM
distintos niveles de A
formacion con una evaluacion de las
. competencias en | 2.- Andlisis de las VRA Capacidades | Capacidades definidas para el perfil OK documento | Cumplido Cumplido
estructura curricular acorde o . 20152 - . . .
funcion de estos | capacidades del Decano definidas para| Intermedio (Si/No) confeccionado

a las actuales tendencias dg

perfiles.

perfil intermedio

Director Carrera]

el perfil

27




UPU

UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA

FACULTAD DE MEDICINA

2. Evaluacion de la
competencias en
funcién de los
perfiles
intermedios para
cada cohorte.

la educacion superior

de la carrera OFEM Intermedio
3.- Modificacién OKdocumento | Cumplido Cumplido
de las confeccionado
. Decano Formato de ., -
Evaluaciones . L Formato de evaluacién modificado
asociadas al perfi 20161 | Director Carrera| evaluacion (Si/No)
. sap OFEM modificado
intermedio
elaborado
Evaluacién de las OK documento | Cumplido Cumplido
competencias | 5165 | opem 1 Bvaluacion |\ jementacién de Evaluacion Any| SOnfeccionado
asociadas al perfi Anual para 20162
Intermedio

PROPUEST
OBJETIVO ASOCIADOS A A DE
PDE MEJORAMI
ENTO

ACTIVIDADES

PLAZO

RESPONSABLE

META INDICADOR/ MEDIO DE VERIFICACION

Cumplimiento
agosto 2016

Santiago

Cumplimiento marzo

2017

Estado

» Habilitacién de Si esta Cumplido Cumplido
1.- Construccion .
de Rataforma Plataforma web implementada ,
20141 | ODE para central de | Habilitacionde Plataforma web (Si/No) pero no se ha
Desarrollar | WEB para Centra| "
Fortalecer el Proceso de en laWeb | de Apuntes apuntes de utilizado
Ensefianza y Aprendizaje, un alumnos
asegurando una adecuada repositorio
provision derecursos y dep Plany No realizado Pendiente en Pendiente en
tecnologias de informacion informacié | 2.- Construccion procedimiento desarrollo desarrollo
infraestructura y - ) de elecciony
; . n y material | de un plan de - i .
equipamiento para la didactico eleccion de confeccionde Construccion del plan y procedimiento de
formacion de calidad en Ia ara materiales 20142 | OFEM materiales elecciony confecciénde materiales
distintas Sedes. 2 ovarel | docentes a docentes de la | docentes sancionado (Si/No)
POy . carrera de
proceso de | confeccionar medicina de la
ensefianza. UPV
1.- Construccion nstruccio ) . No reali Pendiente en Pendiente en
Co styccno 20151 OFEM Co_ st uccion (Materiales docentes Realizados) / o realizado endiente e endiente e
de Materiales revision
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Educativos 20152 diagramaciéry | (Materiales docentes Programados) 1009 desarrollo desarrollo
revisados por publicaciéren la
OFEM WEB de los
materiales
docentes
1.- Contar con 300 metros Cumplido Cumplido Cumplido
Mejorar la | una unidad de Rector habilitados de
Infraestruct | simulacién 20141 uso prioritario | Unidad deSimulaciérConstruida (Si/No)
A Decano
ura, medica en cada de la carrera de
equipamien | sede medicina
toy los
servicios 1- 5 Habilitaciénde 5 _ Cumplido Cumplido Cumplido
para los Implementacion 20142 Rector la Implementaciérde la Unidad de
estudiantes | de la Unidad de Decano Simulacién(Si/No)
) o Infraestructura
Simulacién
1.- Actualizar Cumplido Cumplido Cumplido
Informe de Informe de
Coberturade la | 20142 | Decano Informe (si/no)
- . Cobertura
Bibliografia
1. Mejorar Existente
Ia. D_otauqn 90% de Cumplido Cumplido Cumplido
Bibliografia
ara la Cobertura de la
P 2.- Adquirir Bibliografia
carera | \jaterial 20151 Basica
Bibliografico para| 20161 Decano 100% de Informe de Cobertura (Si/No)
la Carrera Cobertura de la
Bibliografia
Bésica
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OBJETIVO ASOCIADOS A
PDE

Establecer mecanismos
institucionales permanente
para el seguimiento de los
egresados y la opinién de
los Empleadores

PROPUESTA DE NDICADOR! MEDIO DE ;:uorr;i)(l)lr;clirgo Cumplimiento Marzo 2017 Estado
MEJORAMIENT | ACTIVIDADES | PLAZO RESPONSABLE| META 9
o VERIFICACION
Santiago
NO No corresponde , se toma Ig NoAplica
politica de seguimiento de
empleadores que existe a
1.- Desarrollo de Decano polltlc':a.de politica de seguimiento d nivel Institucional
o seguimiento de
la Politica de Empleadores de la
- 20142 . Empleadores de Iy
seguimiento de Directores de Facultad de Medicina UP|
Empleadores carrera la Facultad de (Si/No)
P Medicina UPV
1-Desarrollar e
implementar una
politica de
seguimientode -
Empleadores 2 .- Definicién de Decano Modificacion de e No Nolc.orresponde. ' .se toma I3 NoAplica
. . Modificacién de Manual politica de seguimiento de
unidad a cargo de| 20142 Directores de Manual de . . .
o . de funciones UPV (Si/Ng empleadores que existe a
la Politica carrera funciones UPV . o
nivel Institucional
Plan de no No corresponde , se toma Ig NoAplica
3.- Definicion de . actividades Plan de actividades politica de seguimiento de
. Unidad a cargo . . .
actividades para € 20142 - definidas para el | definidas para el empleadores que existe a
L de la actividad S - . o
seguimiento seguimiento de | seguimiento de nivel Institucional
Empleadores Empleadores (Si/No)
1- Desarrollo de p0|ltl?a.de Segun Ia Nolc.orresponde. , se toma lg NoAplica
PR Decano seguimiento de Instituciéon politica de seguimiento de
la politica de . - . .
- 20142 Directores de Egresados de la | politica de seguimiento d empleadores que existe a
1-Desarrollar e | seguimiento de . . o
imolementar unal| Eqresados carrera Facultad de Egresados de la Facultad Si nivel Institucional
pie g Medicina UPV | de Medicina UPV (Si/No)
politica de
seguimiento de -
Egresados 2.- Definicion de Decano Modificacion de No No'c.orresponde. ' 5€ toma I NoAplica
. h politica de seguimiento de
unidad a cargo de| 20142 Directores de Manual de e ;
la politica carrera funciones UPV Modificaciéon de Manual empleadores que existe a
P de funciones UPV (Si/N nivel Institucional
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Plan de No No corresponde , se toma Ig NoAplica
3.- Definicion de . actividades Plan de actividades politica de seguimiento de
i Unidad a cargo - . .
actividades para € 20142 . definidas para el | definidas para el empleadores que existe a
L de la actividad S L . o
seguimiento seguimiento de | seguimientode Egresados nivel Institucional
Egresados (Si/No)
1.- Revision y Si, segun Cumplido Cumplido
deteccion de capacitacion
debilidades del Informe del . docente inicial
mecanismo mecanismo Actug Informe del mecanismo UPVFacultad de|
; 20141 OFEM . Actual y levantamiento de .
existente para la y levantamiento . ) Medicina
o " debilidades (Si/No)
revision de los de debilidades
programas de
Asignatura
2.- Confeccion de Cumplido Cumplido Cumplido
1-Evaluary s L
. un procedimiento Documento . Institucional
actualizar el . - Documento descriptivo
B que recoja las 20141 OFEM descriptivo del - .
mecanismo para - o del procedimiento (Si/No)
. L debilidades procedimiento
Actualizar el Modelo la revision de los detectadas
Educativo UPV programas de
i i Asignatur - - -
que perm|¥a articular los signatura 30 S Cumplido Cumplido
distintos niveles de ” ” L
. Implementacion Implementacion | Implementacién del
formacion con una S 20142 OFEM S - )
) del procedimiento del procedimiento| procedimiento (Si/No)
estructuracurricular acorde
. propuesto
a las actuales tendencias d
la educacion superior - - -
P (Total de programas si Cumplido Cumplido
4.- Evaluacion del Evaluacién de la modificados con el nuevo
procedimiento 20161 OFEM - procedimiento) / (Totatle
actividad o
propuesto programas planificados)
*100
1-Desarrollar un | 1.-Propuesta de OFEM Marco tedrico del L. . no No corresponde NoAplica
. ; 20142 . .| Marco tedrico del estudio
estudio de las Estudio ODE estudio requerido . .
. requerido (Si/No) Documento UPV pablBalfa
horas de trabajo
dnom | -
auto omo de los 2- Desarrollo del Método de la no No corresponde NoAplica
estudiantes en i OFEM . N -
Implementacion | 20151y 2 método dela Investigacion definido
cada una de las . ODE . L .
del estudio investigacion (Si/No)

Asignaturas del
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planificadas) *100

plan de Estudio 3. Andlisis de OFEM Ref:gpllamon y Informe de Resultados y no No corresponde NoAplica
20161 andlisis de los P .
resultados ODE su andlisis (Si/No)
datos
L (Actividades de no No corresponde NoAplica
e Comunicacién de B
4.- Socializacién OFEM conclusiones a la comunicacion
de resultadosy | 20161 . realizadas)/(actividades
. ODE comunidad MO
conclusiones . o de comunicacion
universitaria

OBJETIVO ASOCIADOS A PROPUESTA DE ACTIVIDADES

PDE

MEJORAMIENTO

PLAZO

RESPONSABLE

INDICADOR/

META

MEDIO DE
VERIFICACION

Cumplimiento
agosto 2016

Santiago

Cumplimiento

Marzo 2017

Estado

1.- Actualizar si Cumplido Cumplido
Informe de Informe de
Cobertura de la 20142 Decano Informe (si/no)
o . Cobertura
Bibliografia
Existente
Fortalecer el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje, | 1. Mejorar la Dotacion 90% de si Cumplido Cumplido
asegurando una adecuada| Bibliografia para leCarrera Cobertura de
provision de recursos y 2.- Adquirir la Bibliografia
tecnologias de informacion| Material 20151 Decano Bésica Informe de
infraestructura y Bibliografico para I 20161 100% de Cobertura (Si/No
equipamiento para la Carrera Cobertura de
formacion de calidad en I la Bibliografia
distintas Sedes. Basica
Perfeccionar un Sistema d 1.- Establecer un Si, informe 2015| Cumplido Cumplido
Aseguramiento de la plan de actividades 2,20161
- . Plan de
Calidad 1. Contar con un plan de articulado con el Plan de -
; 20142 Decano L Actividades
que cuente con Desarrollo Actualizado Plan de Desarrollo Actividades .
. . . (si/no)
mecanismos permanentes de la Universidad y
de seguimiento, evaluacior] el plan de
y medicion del impacto de mejoramiento de
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losresultados alcanzados.

acreditacion

2.- Realizar Si periédico Cumplido Cumplido
seguimiento Informe anual semestral
9 y 20152018 | Decano estado de Informe (si/no)
control al plan de
. Avance
actividades
3.- Evaluar el plan Informe anual Semestral Cumplido Cumplido
L P 20152018 | Decano - . P p
de actividades de Evaluacion| Informe (si/no)
Capacitacion de log . L (Ne directivos Se participa en | Cumplido Cumplido
; Direccién de
. sistemas de Curso de con cursos/N° todas las
Contar con un sistema de . - 20151 Proyectos o L
. o - informacion L Capacitacion | total de actividades
informacién para la gestion |. . Informaticos L S
A L . institucionales directivos)*100 | institucionales
de la informacion y capacitar
a los directivos en el — - -
; P " . L (N° directivos Cumplido Cumplido
tratamiento y analisis de Capacitacion de la Direccién
. S - . 2 . Curso de con cursos/N°
informacién estadistica. informacién 20151 Nacional de S
estadistica Calidad Capacitacion | total de
directivos)*100

TABLA2: EJECUCION DEL PIDMNMEJORAS 2013
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3. DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA
3.1. Propositos
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LIS Qé énhidad que imparte la carrera o programa planifica sus actividades académistaplece indicadores
académicos de gestion y despliegametas queSoyi i 'y 1 FaA 3yl OAsy RS NBOdzNE2&aé @

La Carrera de Medicina planifica sus actividades acadénuuoasculares y extracurricularesanualmente en una
primera instancia durante la formulen de su presupues#y en una segundantes del inicio del primer semestea
donde se define en detalle las actividades quee realizaré en el periodo vigenteLos recursos provienen
fundamentalmente del presupuestie Carrera o Facultaden caso dser necesario del apoyo de la Institucion.

Por otra parte la Carrera tiene metae indicadores degestiorf” que se revisan periédicamenteara determinar el
estado de avance de la planificacion y para realizar las acciones de corgpeeisearpertinentes. El medio por el cual
se realiza esta accion es mediante la Bitdcora dé¢idbes

La Bitacora de Gestidrsain instrumentoa nivel de Facultadje seguimiento y control orientado a los cumplimientos
de las carrerasel cualutiliza patrones ofetivos y calendarizadn de actividadesCada uno déos procesos a los que se
le realizaun seguimiento tiene asociados indicadores

BITACORA DE GESTION ACADEN

SEDETodas Presentacion Resumen de Datos U'PU

FACULTAXodas_las_Facultades
CARRERf¥odas

10RO OF VALOIVIA|

MOSTRAR ESTAD\STI#AS

DIRECCION DE GESTION DOCENTE

[ caga1] caga2] Carga3| Carga4 | Carga5 | General |

[ErARQUIZACIONE]  90% | o196 | 93w | 94w | o | o | SITUACIONES ACADEMICAS
Aud. 1 Aud. 2 Aud. 3 Aud. 4 Aud. 5 Aud.6 | General [2016-1(2)
|POBLAMIENTO U+ 76% 9% 94% 3% 96% 88% | |CONVALIDACIONES] 79% |
[PLaniFicacioN U+ | 3196 68% 88% 9% 0%
CUMPLIMIENTO DE LA
2016-1 | General UNIDAD
|ACTAS | 8% [ 8% |
Pagol | Pago2 | Pago3 | Pago4 | Pago5 General 84_ 1%
[RECEPCION CARGA| _88% 96% 9% %% 9% 20152
[RECEPCIONBOLETAS 2% | 8e% | o1 | omw | e 8425
[GENERAL [ 5% [ oo | o5% | 9% | 9% | [ ow |
| Pago 1 | Pago 2 ] Pago 3 \ Pago 4 \ Pago 5 \ \ General \
|PAGODEFOLIOS | 82% | 84w [ s | 9% | 9% | [ s |

FIGUR/: EJEMPLO DE BITAQORE GESTION

Ademas, la planificacion de las actividades acadéntioagemplala utilizacién de los Campusiritog8 respectoa la
designacion de los cuppde acuerdo Bnimero de estudiantegue realizaran sus practicésxiste un nimero maximo
de 15 alumnos en actividades que no son de clinicpor éctividades de clinica).

También, existe una planificacion y recursos asociados para la difusion y preparacion para la rendicion de la
EUNACORA.

De acuerdo a lo sefialadpor los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los académicos sefialan en un 92% que existe una planificacion académica que integra metas
alcanzables e indicadores de gestion.

26\Ver Anexo Procedimiento de Presupuesto, Carpeta Organizaciéon y Administracion

27\Ver Anexo Plan de Desarrollo Estratégico 2DA%9- Facultad de Medicina, Carpeta Propdsitos

28\Ver Anexo Procedimieatde Campos Clinicos y Anexo Informe Campo Clinico al 2014, Carpeta Plan de Estudios
29Ver Anexo Informe Resultados EUNACOM y Anexo 1 Informe EUNACOM, Carpeta Autorregulaciéon y Mejoramiento
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I & LIS Qé eniverado progama declara su razén de ser y explicita la poblacion estudiantil a la que se orienta, el
campo ocupacional para que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que guia el respectivo proceso
formativoe.

La Carrera de Medicina tiene una Vision, Mision, Objetivos Educacionales y Propdsitos como declaracion de su razon de
ser,bajo el amparo del Modelo Educatiale la Universidadasi como tambiénindica su Perfil e Egreso y su Campo
Ocupacional.

El Perl de Egreso de la Carrenadica que sus egresados son profesionales con formacion-léoica y respaldo
cientifico para dar respuestas efectivas en los ambitos de promocién, prevencién, tratamiento y recuperacion de la
salud, con énfasis en la ateaoiprimaria y con enfoque biopsicosocial en la aplicacion de su saber. Médicos eficientes

en la gestion de los recursos de salud, capaces de solucionar los problemas prevalentes a nivel regional y nacional, con
formacion en el idioma inglés que le permitategrarse a una sociedad global y habilidades que faciliten una
comunicacion fluida en cualquier ambito profesional.

El Campo Educacional indica que con un alto nivel de empleabilidad, el(a) Médico Cirujano de la Universidad Pedro de
Valdivia, se desempi@ exitosamente en los niveles primarios y secundarios del Sistema Nacional de Salud, el area
privada de salud, docencia e investigacion.

De acuerdo a los estudios de perfil de ingféspe ha llevado la Carrera, sakimnosmayoritariamenteprovienen de
colegiosparticulares y particularesubvencionadoscon deficiencias en las lineas tematicas de matematicas, quimica y
biologia. Es por ello que desde el afio 2QMédicina llevea caboun proceso de nivelaciomediante su plataforma-e
learning con cursos de regularizacion.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionel 97% de los docentes reconoce la razén de ser de la Carreragnasiel Modelo Educativo de la
Universidad y el Campo Educacional del Egresadpotra parte el 87% de los egresados indica que cuando estudié
habia claridad respecto de los objetivos de la formacion impartida y el campo ocupacional para el cuadbasasst
preparando. Los estudiantes conocen en un 96% el campo ocupaeiongl que se desempeffan en su carrera
profesional, asi como también en un 86% el Modelo Educativo.

I & LIS Qs prpositos de la carrera o programa son coherentes con la misgfitucional y cuenta con objetivos de
gestion claros y verificablés @

La Carrera de Medicina ha considerado para la formulacién dprepgsitosla coherencia con la Misién Institucidfa

asi como también, los lineamientos que emanan de la ASOFAMECH vy los requerimientos de los médicos de la atencidon
primaria, segun la reforma de la salud (afio 2005).

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas ppeseate proceso de
autoevaluacion:el 97% de los académicgsel 95% de los egresadawdican que los propoésitos de la Carrera de
Medicina son coherentes con la misidn institucional.

Fortalezas y Debilidades

Las siguientes fueron las fortalezas y ddades encontradas del criterio Propdsitos

30Ver Anexo Decreto Modelo Educativo, Carpeta Propdsitos y Anexo Manual de Gestion Curricular, Carpeta Perfil de
Egreso

31Ver Anexos: Caracterizacion de los estudiantes de Medidiwhorte 2015 Sede la Serena, Ver Anexos:
Caracterizacion de los estudiastde Medicina Cohorte 2016 Sede la Serena, Ver Anexos: Caracterizacién de los
estudiantes de Medicing Cohorte 2016 Sede Santiago, Ver Anexos: Caracterizacion de los estudiantes de Mgedicina
Cohorte 2017 Sede la Serena, Todos en la Carpeta EfectviRliesliitado del Proceso

32Ver Anexo Mision y Vision Institucional, Carpeta Propdsitos
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Fortalezas

a. El Modelo Educativo de la Universidad Pedro de Valdivia es recortacithopor la comunidad estudiantil
como por sus académicos.

b. Existe una clara coherencia entre los propositos y objetivos @ateera respecto de los lineamientos que
emanan de la mision institucional.

c. Los Estudiantes, egresados y académicos conocen claramente el campo ocupacional definido por la Carrera.

d. La Carrera tiene una planificacion académica que integra metas alcangabéatibles, que permiten realizar
gestién y por consiguiente cumplir con sus propositos establecidos.

Debilidades
a. En el presente proceso de autoevaluacion se ha detectado la necesidad de generar un mecanismo de
evaluacion para el ajuste de los propésitos.

3.2. Integridad
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LIS Qé éaiYerad programa cuenta con reglamentacion especifica que establece los derechos y deberes de los
estudiantes, tales como: carga académica prevista, calificaciones, normedativas a la admisién, inclusion,

promocién, permanencia y titulacion, realizacion de préacticas profesionales, procedimientos y disposiciones de
homologacién, convalidacién de estudios previos, compdfth Sy 12 S& G dzRALF Yy iAf X SyGNB 20NR&¢ O

El accionar dealUniversidad, Facultad, Carrera, unidad académica o comunidad universitaria se rige bajo una normativa
vigente que consta de urgerie dePoliticasReglamentos y Procedimientos decretagade piblico conocimiento. Esta
normatived® describe cada uno desaleberes y derechos de cada uno de las personas que conforman Medicina.

Dentro de esta normativa encontramoReglamento Académic@eneral de Pregradfy Reglamento de Titulacién,
Reglamento de la Carrera de MedicinBeglamento General del Internado de Medicina

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion el 94% de los académicos sefialan que la normativa y reglamentaciones de la Carrelaras
conocidas e incluyen todos los aspectos relacionadas a ella.

I & LIS Qa énidad que imparte la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y reglamentos institucionales
que norman el actuar del personal docente, técnico y administratiyoen particular, permite la organizacién en
funciy RS &adza AyidaSNBasSa Saidl yYSyidlfSacgo

Los deberes y derechos ta Facultad ye la propia Carreraestansujetosa la normativa vigentele la Universidad, por
lo que todas las decisiones que toman sus directaosl &mbito académico o financies® enmarcanen Politicas,
Reglamentos y Procedimientos establecidos y conocidos por la comunidad universitaria.

De acuerdo a lo sefialado por lasformantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion el 90% de los académicos afirman que la Unidad que dicta la Carrera respeta y aplica los estatutos y
reglamentos institucionales que norman el actuar del personeédte.

I & LIS Gdda 1% infarmacion (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre la carrera o programa es
especifica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o difusion que se realiza sabre ella

La hformaciénacadémica, administrativa y financiegae se difunde de la Carrees oportuna y coherentecon fines

33Ver los Anexos de la Seccion D del Formulario de Antecedentes y el listado de los mismos en el item 87 de la Seccién
A del mismo

34Ver Anexos Reglamento Académico General de Pregrado, Reglamento de Titulacion, entre otros en la Carpeta
Integridad.
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especificos Los medios de comunicacion utilizadosr la Universidad son de caracter formal, utilizando para ello
medios electrénicos o imps®s segun sea el objetivo de la naotificacion.

Por otra parte cabe recordar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el anterior plan de mejoras de la
Carrera respecto de la difusion oportuna al interior de la Universidad con alumnos y docentes, por ello se ha
incrementado este tipo de convocatorias camamayor periodicidad, se ha optimizado la comunicacién electrénica con
los profesores y se ha csiruido un boletin de la CarreralTambién al inicio de cada semestre séhace entrega al
profesor, dentro de su carpeta docenét programa de la asignatura y el perfil de egreRespecto a los alumnos de
primer afiodurante la semana anterior al inicio de clagésrnada de Induccion a la Vida Universitaria) se profundizan
temas como el perfil de egresla,malla curricularlosreglamentosjosinternados, entre otros.

I & LIS Qaicarkera @ programa proporciona a los estudiantes los servicios publicitadamadiifios o comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron a&quella.

La Universidad realiza activamente, afio tras dfeuestas dexatisfaccion a cada uno de los estudiantds cada una

de lasCarrerasde cada una de las Facultades. En ella se niaeservicios de: Redes Sociales, Servicio de Fotocopiado,
Infraestructura, Becas y Apoyo Econdmico, Actividades Extracurriculares, Laboratorios, Servicios de Seguridad,
Identificacon UPV, @feteria o Casb, Servicios Informéticos, Informacién entregada por la UPV, Modelo Educativo,
Tesoreria, Pagina Web, Biblioteca, Registro Curricular, Direccion de Carrera, Campus Clinicos, Formacion Profesional,
Clima, Servicio de Aseo, Docentes, Participacion y Saiisfiaque son publicitados, difundidos o comprometid&s
comparanlos resultados de la encuestan el afio anterior y se toman medidas de correccion.

Los estudiantes también expresan su opinirfinalizar cada semestren torno a la labodel profesorcon laEncuesta
de BEvaluacionDocente, herramienta de medicion de este servicio por asignatura que permite retroalimaniar
Carrera apoyara labor académicg ofrecer posibilidades de mejora continua.

En relacién a los egresados, estasibién son consultados a través de Esuestas que llevan a cajuna vez por afio

la Direccién Nacional de Vinculacion con el Medio y Seguimiento de Egresados y la OFEC. En ella se plasman la opinion
sobre el proceso formativo y todo lo que ello inucla, ademas de los otros servicios que ofréce€arrera y la
Universidad.

I & LIS Q& sfgrmation relativa a los procesos académicos de los estudiantes es confiable, esta registrada de
manera adecuada y contempla mecanismos para corregir positdasres en los registros. Esta informacion esta
disponible oportunamente para el estudianté.

La Carrera de Medicina cuenta con diferentes sistemas de informacién que permiten realizar gestion académica en
beneficio de los alumnos. Dentro de estos encamtosU+ el cual permiteevaluar la progresiorel registro de notas,
administrarla planificacion académica, emitir informes diwerso indole(por ejempla tasas dereprobaciorn), realizar
seguimiento de asistencia, parametridzaponderacion de las nogverificar y corregita carga académica, gestionar
solicitudesgntre otros.

Por otra parte también existen: el Sistema de Gestion de Bibliotecas, el Sistekpeetdelizaje Virtuatn Moodle para
acceder a los contenidos de las asignaturas en modalidedreingy el Portal de los Estudiantes en donde el alumno
accede a la informacion relacionada con su progresion curricular y geviacallada a la academia

La Carrera de Medita mantiene una politica de puertas abiertas hacia la comunidad académica con el fin de resolver
inquietudes, solucionar problemas y corregir informacion en caso de ser necesario. Existen canales formales para
realizar tal tipo de solicitud

Respecto ddos protocolosde almacenamiento y de disponibilidad de acceso oportuno de los datos académicos, la
Universidad cuenta con una Direccion Nacional de Informatica y Tecnologia que dentro de sus labores es el
responsable de entregar los servicios que demaledeomunidad universitaria en calidad y oportunidad, ademas

de administrar adecuadamente la informacién manteniendo la seguridad, la integridad, confiabilidad y calidad de
los mismos utilizando para ello herramientas tecnoldgicas.

37



UPU

UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA

FACULTAD DE MEDICINA

De acuerdo a lo sefialadpor los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionel 94% de los académicos sefialan que disponen de mecanismos adecuados para registrar y corregir los
registros académicos de sus estudiantes en forma sisnpf@rtuna.

I & LIS Quészcafrerés o programas que sean impartidos en sedes, jornadas o modalidades diferentes, rednen un
conjunto de requisitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan el cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos ercondiciones equiparables en todas ellas. Es decir, el objeto es que en cualquiera de las instancias
ofrecidas, los estudiantes logren los conocimientos, competencias y habilidades declaradas en dichosépepfiles

Las @rrera de Medicinaen sus sedede Satiago y La Serena, jornada diurna, modalidad presersgagmpara bajo
una misma normativa, ejecut@o sus procesogara obtener resultados ypara generarmejora continua asi como
también, en su accionamtorga las mismas condiciones para sus estudsni&s decir: vision, mision, objetivos,
propoésitos, estructura curricular, plan de estudiptanes y programas,ampus clinicos, proceso de titulacion, entre
otros son los mismos por lo cual existe una estandarizacion y ecualizacién en torno a coricRagil ele Egreso
declarado.

Por otra parte,d Facultad de Medicina es quien se encarga de asegurar el logro de las competencias declaradas en el
perfil de egresode la Carrera. Su labor se consiste en identificar y solicitar los implementos necedarios
infraestructura, los insumos, el equipamienentre otros requeridos para impartir la docencia y asi facilitar que los
estudiantes tengan acceso a recursos equiparables, necesarios para la ejecucion de procesos formativos
homogenizados.

Fortalezas yDebilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Integridad:

Fortalezas
a. Existe una normativg reglamentaciérgue orienta el accionade la Carrerala cual esclaray especifica
aspectoreconocia al interior de la misma.
b. La Facultad y su Carrera respetan y aplican los estatutos ngglamentosque norman su actuar segun
reconocen los alumnos y los docentes.
c. La Carrera tiene mecanismos oportunos y confiables que de manera simple permiteisteb negorreccion
de los registros académicos.

Debilidades
a. Si bien es cierto que la publicidad y otras informaciones que se entregan al momento de postular y durante la
permanencia, a los alumnos son verificables, se hace necesario ampliar la cobertoaogimiento de los
mismos en los estudiantes.
b. Es necesario revisar el nivel de cumplimiento y de conocimiento de los servicios comprometidos a los
estudiantes.

3.3. Perfil de Egreso
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:
A's p e claiostitucitn de educacion superior en que se imparte la carrera o programa cuenta con politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia entre el perfil de egreso, la mision, vision y
|l os propdésitos institucional es”
La Unversidad cuenta con un conjunto de normas que incluymiiticas, procedimientos, reglamentos, manuales y
mecanismos que permiten orientar, informar sobre deberes y derechos, dar directriz en torno a procesos académicos y

financierosy regular la cohereriay consistencigntre el Perfil de Egreso declarado con la Mision, Vision y Propdsitos
la Universidad
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LaPoliticade Aseguramiento de la Calid® RS FAY S [ dzSY a9t | aS3dz2N) YASy(d2 RS 1 OF ¢
acciones sistémicas, planificadas y periédicas, implantadas dentro del quehacer de la instituciéon, destinadas a garantizar

la obtencién de cada vez mejores resultados e impacto, dahbibase del aprendizaje de los procesos y factores de alta

incidencia en los resultados, de la capacidad para innovar fruto de la observacion, asi como de la gestion y el uso

2112 NIlidzy2 @ | RSOdz R2 RS tf2a& NBOddz2NE2& TFTAYlFYyOASNR&aI FTNaadz2a &

LaCarrera de Medicina realiza sus procesos considerando la normativa vigente y es por lo mismo que su accionar se
encuentra bajo el amparo de esta Politica de Aseguramiento de la Calidad, evidenciando consistencia entre su definicion
de Perfil de Egreso y teclaracion de la Universidad en torno a su Mision, Vision y Propdsitos.

La Carreraeclara su Perfil de Egreso bajo las directrices emanadas del Modelo Educativo de la Universidad, el cual al ser
basado en competencias facilila posibilidad de formaMédicos Cirujanoson un alto sentido en lo étiegalérico de

atencion al paciente. El Perfil alineado con la Misién y Visién de Medicina pone al estudiante en el centro del quehacer y
del proceso formativo.

En elManual de Gestion Curriculae describa los mecanismos para revisar y evaluar la implementacion del Perfil de
Egreso.

Cabe recordar que el Perfil de Egreso también ha cautelado guardar una coherencia y armonia con las competencias
declaradas mediante la matriz de tributacion de las asigaatdeclaradas en el Plan de Estudios.

LaCarreramediante su OFENtabaja en conjunto cota Direccidon deisefio y Proyectos Curriculares, para evaluar el
Perfil considerandoademaslos lineamientos de la ASOFAMECH, los procesos de acrediat@ior, el Consejo de
AsesorExterno ylaopinidn deinformantes claves

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion el 89% de los académicos indican que conocen las politicas darasgento de la calidad de la
Carrera.

A's p e cH perfil d¢ egreso declarado por la carrera o programa es consistente con la denominacion del titulo o
grado entregado. El perfil de egreso es atingente al niveleducaonal de | a carrera o programa’.

El Perfil de Egreso de la Carrera, tiene una estructura curricular con un plan de estudio de corte tradeib#al
semestres. Erel décimo semestre se obtiene la Licenciatura y se requieren de dos afios de practica tutorada
(internados) para la obtencién t&itulo Profesional

La estructura curricular, esta estd compuesta por 3 lineas de formacién qué&aonacién GeneraFormacion Basica
y Formacién Especializada

La linea de la licenciatura se compone dastgnaturasMetodologia de lanvestigacion y Bioestadistica, Epidemiologia,
Salud Publica, Integrado Clinico y Terapéutico I, Integrado Clinico y Terapéutico Il.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionel 92% de los académicos afirman que el perfil de egreso es coherente con el nivel educacional y con el
titulo que otorga la Carrera. Un 95% de los egresados dicen que la formacion profesional que recibié corresponde al
perfil de egreso declarado por @arreray también sefialan en un 97% que lo que aprendieron corresponde al titulo o
grado que obtuvieron.

H 86% de los estudiantes considera que los aprendizajes que esta obteniendo son consistentes con el titulo o grado al
que esta optando.

Los emplead®s en un 100% creen que el titulo o grado otorgado por la Institucién es consistente con el nivel y las
competencias que tienen sus egresados.

35Ver Anexo Politica de Aseguramiento de la CaliGadpeta Perfil de Egreso
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I Ob A AL@ urddad®ue imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados a
captar los requerimientos del medio en el ambito disciplinar y/o profesional que le son propios,
retroalimentando su acciénenlT O Ul AEOT O AAlT DPAOZEI AA ACOAOI 68

La Carrera de Medicina cuenta con diferentes politicas y mecanismos para captar y asimilar lomisrgos del
medio profesional en funcion de mejorar el perfil égreso. Entre estas encontramdsa Politica de Acompafiamiento
de Egresados y Titulados de la Universiflaffl Consejo Asesoka asistencia a las diferentes actividades que ha
realizado laAASOFAMECH y el Ministerio 8elud Consejos de Carrera ampliadass encuestas de validacién del perfil
de egreso, de seguimiento de egresados y las de acoafiitacon los informantes clavesbLya retroalimentacion del
proceso de practicas de Garrera.

I & LIS Qaluhidtad que imparte la carrera o programa demuestra contar con politicas y mecanismos que le permiten
conocer el estado de arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnolégicos que subyacen a la formacion
gue se propone miregar, considerandolos en la definicion de los perfiles de egreso declarados. Estos mecanismos
contemplan una revision periédica del perfil de egreso, con una periodicidad equivalente, como minim@auadcion

RSt LIy RS SaddRRAaAzato

La Carrera de Medina cuenta conimecanismos y normativague le permiten conocer el estado del arte de su area
profesional los cuales se consideran para la definicion y evaluacion periddic&eddl de Egreso. Entre ellos
encontramos la Politica de Acompafiamiento a Eagles y Titulados, el Manual de Gestidon CurricldaRolitica de
Vinculacién con el Medidas encuestade egresados y empleadoréas evaluaciones de los Internados, entre otros.

I & LJS @Eiperii dedegreso de la carrera o programa esta expresaddorma precisa, completa y explicka

ElPerfil de Egresé’ de la Carrera de Medicina ed:0s egresados de la carrera de Medicina de la Universidad Pedro de
Valdivia seran profesionales con formacién étiatdrica y respaldo cientifico para deespuestas efectivas en los
ambitos de promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud, con énfasis en la atencion primaria y con
enfoque biopsicosocial en la aplicacion de su sadédicos eficientes en la gestion de los recursos de sadpdgces de
solucionar los problemas prevalentes a nivel regional y nacional, con formacién en el idioma inglés que le permita
integrarse a una sociedad global y habilidades que faciliten una comunicacién fluida en cualquier &mbito profésional

La definigdn del perfil de la Carrera de Medicina de la UPV considera los siguientes aspectos, en términos de perfiles
especificos de formacion a logr&apacidades de Formacion gener@hpacidades de Formacion basic€apacidades
de Formacién Especializada

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos académicos en un 95% sefialan que el perfil de egreso de la Carrera esta claramente definido,
sefialando los conocimientofiabilidades, comportamiento profesional y capacidades que alcanzara el egresado al
concluir su formaciéon. Del mismo modo los egresados estan de acuerdo con esta afirmacion en un 89% vy los estudiantes
a su vez la validan en un 88%.

De acuerdo al Manual déestién Curricular, el perfil de la Carrera se valida con los informantes claves y se revisa con
una periodicidad de al menos 3 afios. No obstante a lo anterior; se consideran modificaciones menores como resultado
del proceso de mejora y autorregulacién arg alinearse con referentes externos (ASOFAMECH, MINSAL, CNA) y
mayores después de que esta ya ha tenido al menos una generacion de egresados del plan vigente.

36Ver Anexo Politica de Acompafiamiento de Egresadosikadais, asi como también, el Prograihe Acompafiamiento
a Egresados, Carpeta Plan de Estudios “

37Ver AnexoEstudio de Tributacién de la Malla 2014 al Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina URY Genélisl
del Plan de Estudios, Carpeta Plan de distu
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I & LIS Eiperfil decegreso considera las caracteristicas distintivas de cada menciéndousstas existaé
El Perfil de Egreso de la Carrera de Med#éjnke la Universidad Pedro de Valdivia no tiene menciones

I & LIS E&liparil decegreso es difundido adecuadarrlente, tanto interna como externamente, siendo conocido por la
comunidadacadémDl & St YSRA2 SEGSNYy2 NBftSGIyiSeo

La difusién del Perfil de Egreso Medicinaes a través déos medios formales de comunicacion de la Universjdasl
cuales son conocidos y utilizados peCarrera

De acuerdo a lo sefialado por los informantelaves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionen un 92% los académicos afirman conocer el perfil de egreso, del mismo modo los egresados en un
97% sefialan que mientras estudiaban conocieron el perfil de egreso.

Los estuéhntes en un 88% dicen conocer el perfil de egreso de la Carrera.

I & LIS Qd éhidad que imparte la carrera o programa cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de
monitoreo y evaluacién, que permiten demostrar que sus titulados efectivameateanzan el perfil de egreso
RSOf I NIR2¢®

La Carrera de Medicina cuenta con una serie de mecanismos y procedimientos que permiten demostrar la efectividad
del proceso de ensefianza aprendizaje para concretar el perfil de egreso, dentro de ellos encostrparosntaje de
aprobacién del examen médico nacional (EUNACOM), la encuesta a empleadores, la verificacion in situ del lugar de
trabajo del estudiante, los resultados de los internados, los instrumentos de medicion del perfil intermedio , las rdbricas

de desempefio en los campus clinicos, ensayos EUNACOM vy evaluacion de competencias clinicas mediante ECOE y
Mini_CEX.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Perfil de Egreso:

Fortalezas

a. Elperfil de egreso es conocido y valorado por académicos, estudiantes y egresados.

b. Los estudiantes, académicos y egresados reconocen que existe una declaracion de perfil de egreso; el cual es
claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades y cdgudes que se desarrofial término del plan
de estudios.

c. Existerpoliticas de aseguramiento de la calidad cuales son utilizadas para el accionaladearrera.

d. Los estudiantey egresadoseconocen que los aprendizajakinterior de la Carrera son consistentes al titulo y
al grado declarado por Medicin&e destaca el reconocimiento de la totalidad de los empleadores en este
sentido.

e. Existe uacoherencia con el nivel educacioyaton el titulo que otorga la Carrera.

Debilidades
a. Evaluar la periodicidad de revision del Perfil de Egreso.
3.4. Plan de Estudios

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

38/er AnexoEstudio de Tributacion de la Malla 2014 al Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina URY Genélial
del Plan de Estudios. Carpeta Plan de Estudios
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I & LJS Qalcarkera @ programa estructura su plan de estudios o programas de asignaturas y actividadesulares
en funcién del perfil de egreso (considerando que los estudiantes deben saber y ser capacezdalttérmino de su
F2NXYI OAsy0é D

El Pan de Estudios tiene una estructura curricular definida con prerrequisitos habilitantes, bajo un esquema d
asimilaciéon de conocimientos para lograr una competencia. Queda de manifiesto una matriz de triitacdindica
por asignatura lapericiasque conllevan a la concrecion dadrfil de Egreso.

Cada asignatura tiene definida ueatructura que indicau identificacion, que tipo de linea de formacién atiende, la
duracion en términos de horas pedagdgicas, tipg la ubicacion en la mallaps prerrequisitos,la modalidad, el
régimen,lajornada,losrecursos de apoyo a la docendascompetencias asociadas al perfil de egrelssunidades de
aprendizaje (aprendizajes esperados, indicadorelogm y contenidos relevanteg)lasespecificaciones de evaluacion.

De acuerdo al plan de mejoras del proceso de autoevaluacion anteridgriara ha llevado a cabo unaaguacion del
perfil intermediocon objeto realizar correcciones y mejoramiento temprano.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionen un 95%o0s académicos sefialan que el programa de la asignatura que imparten identifica en forma
explicita las competencias del perfil de egreso a las que contriBwyeotra parte los egresados sefialan en un 92% que

el plan de estudios cursado fue consistenta ebperfil de egreso declarado al momento de ingresar a ella.

I & LIS Elpwal decestudios identifica las areas de formacion general, disciplinaria, profesional y complementaria
que conducen al perfil de egreso, explicitando las actividades curriculgrete desarrollo personal tendientes a
LINE GSSNJ dzyl F2NXI OAsy AYyGdSaANI £

El Plan de Estudios de la Carrerareacion a la estructura curricular, identifica tres lineas de formacion que condicen al
Perfil de Egresd-ormacién GeneralFormacion Basicg Formacién Especializad&i bien, la estructura curricular esta
compuesta por 3 lineas de formacion, la Carrera tiene identificada la linea de la licenciatura conducente al licenciado en
Medicina. Esta linea estd compuesta por 5 asignaturas: Metodolodéldeestigacion y Bioestadistica, Epidemiologia,

Salud Publica, Integrado Clinico y Terapéutico | e Integrado Clinico y Terapéutico Il. Del mismo modo el Plan de Estudios
también cuenta conElectivos de la linea d®rmacion general Actividades curridares practicasen clinicasy en
laboratorioy En el &mbitdisciplinary profesionakedesarrollan atividadestedéricasy practicas.

Facultad de

Médico Cirujano

FIGURA: PLAN DE ESTUDIOE DA CARRERA DE MEIDIA®

39Ver Anexo Matriz de Tributacion al Perfil de Egreso, Carpeta Plan de Estudios
40Ver Anexo Malla Curricular Medicina, Carpeta Plan de Estudios
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De acuerdo a lo sefialado por lasformantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los empleadores en un 89% afirman que la formacion entregada por la Carrera logra un desempefio
notable tanto en lo profesional como en la formacién integral.

I & LIS Q& eaiverado programa establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion, susceptibles de
verificacion y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y evaluaciones pueden establecerse a
nivel de cada asignaturadS OA Of 24 Oy A @St S&a0 RS F2NXYI OAsyé o

La Carrera de Medicina, alineada con el Modelo Educativo de la Universidad, ha establecido sus objetivos de
aprendizaje unidades de competencia, indicadores de logifos mecanismos pertinentes para poder mesigrado de
avance en la concrecion del Perfil de Egreso.

La Universidad respeta latamomia de la Facultaen el establecimiento de losriterios evaluativoslos cuales deben
estar conforme a la realidad decurriculum y seguriReglamento de Evaluacidfigente’!, en dondese expresan los
requisitos de promocionformas de evaluacioy sistemas de evaluacion con objetivos asociados a la verificacion y
medicion del proceso formativdl docente el responsablale la ejecucidrdel proceso de evaluacidie su curso,
debiendo aplicar, seglinnormativa vigentey con el acompafiamiento técnico de la OFEM, sus instrumentos e instancias
evaluativas adecuadas al nivel o avance del proceso formativo

Los sistemas instrumentos validados y apropiados a cada nieeinfitivo son: Pruebas nacionalesPruebas de
Diagndstico PruebasDepartamentalesExamenfinal y derepeticion Evaluacién de catedrp Evaluacion en campus
clinica

Dentro de las propuestasvaluativas cualitativas y formatisalestacadosella Carrerae puede mencionaEvaluacion
del Perfil Intermedigy Andlisis de l@structuratécnica yPreparacion para el rendimiento de la prueba vinculante con la
profesidon conocida como EUNACOM.

A continuacion se presenta la evolucion de los resultados del EUNAE@IE estudiantes que fueron inscritos gar
Carrerd?.

Evolucion ‘ 2013 ‘ 2014

EUNACOM
% Aprobacién 69% 73% 50% 82%
TABLA3: EVOLUCION EN ELNACOM

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion en un 93% los académicos sefialan que los instrumentos de evaluacion son consistentes con los
objetivos y resultados de aprendizajectirados en la asignaturgue en un 97%ndicanque las evaluaciones son dadas

a conocer oportunamente y al ser analizadas se igiapn espacio de aprendizaje y que en un 90% la Carrera cuenta
con un protocolo para la evaluacidie las asignaturas dedgracticas y de toda actividad desarrollada a través del plan

de estudios.

Los egresados sefialan en un 97% que existian evaluaciones periddicas de las asignaturas o cursos ofrecidos en mi
Carrera.

I & LIS Elipsary de éstudios considera actividadesdricas y practicas de manera consistente e integrada. Para ello,

la carrera o programa cuenta, cuando sea necesario para el logro del perfil de egreso, con alianzas efectivas con
empleadores para realizar pasantias, practicas clinicas o profesionalesatidad, durante su desarrollo de modo de

gue los estudiantes logren los conocimientos, habilidades y la disposicién necesaria para ejercer eficazmente su futura
actividad ocupaciona.

La Universidad Pedro de Valdivia ha incorporado en el curriculo sleasveras las practicas tempranas asi como

41Ver Anexo Reglamento General de Evaluacion, Carpeta Integridad
42Ver Anexo Informe de Resultados EUNACOBfpeta Autorregulacion y Mejoramiento
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también las practicas profesionales (Internados en el caso de la Carrera) que permiten a los estudiantes fortalecer las
competencias profesionales relevantes para constituirse comprafesional Esta fundament@ién la encontramos en
el Modelo Educativo y en su Manual de Gestion Curritular

H Plan de Estudiosle la Carrera de Medicindene una duraciéon de 14 semestres que contempla51P horas
pedagodgicas de docencia directa. EI 61% de las horas del pl@nésticas y el 39% de las horas son tedricas.

En términos de horas cronolégicas, el plan tiene una duracién.8®4 7Thoras con un promedio de 518 horas al
semestre, sin considerar los Internados.

En relacion a la distribucion porcentual de las horaslipeas de formacion, el 70% de las horas pertenecientes al plan
corresponde a la linea de formacién de la especialidad. Sin embargo el 10% de las horas corresponde a la linea de
formacion general.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS LINEAS DE N° DE HORAS PEDAGOGICAS POR SEMESTRE
FORMACION EN EL PLAN DE ESTUDIO

900
800 7
700 7
600 ~f
500
| BASICA 400/ 7
ESPECIALIDAD 6571

W GENERAL

200 ~
100 -~

1, 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

FIGURA: LNEASDE FOR

Cabe destacar que entre el semestre 11 y el 14 se ejecutan 5 Internados, por lo cual la estimacién de horas en un
semestre es en promedio de 900rhs pedagdgica
En la Carrera de Medicina existen dos modalidades tiddades practicas.

1. Actividades préacticas de desarrollo dentro de la sede
2. La Carrera cuenta con alianzas (converjaon @ntros dinicos pardos internadodos cuales se rigen por la
normativa deCampusdinico.

De acuerdo a lo sefalado por lasformantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los académicos en un 93% afirman que las actividades practicas son disefiadas para alinearse
correctamente al disefio tedrico de la asignatura, o viceversa.

Los egreados sefialan en un 89% que las actividades practicas y teoricas del plan de estudios se complementaron entre
si.

I & LJS OHl planh dé estudios incluye el desarrollo de competencias transversales o genéricas, tales como:
comunicacion oral y escrita, pensaemto critico, solucién de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales,
autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipoy2us RS (1 SO0y 2t 2aANIF & RS AYyFT2NXI OAsyéd

El Plan de Estudios de la Carr@@uye el desarrollo de las siguientapacidades de formacidenerala lograr:
1. Elaborar e interpretar textos escritos con sentido critico y desarrollo propositivo y argumentativo y desarrollar

capacidades para transmitir ideas por via verbal y oral en contextos de respeto a la diveosidedltural en que
se desenvuelve.

43Ver Anexos, Modelo Educatiy8arpeta Propdos)y Manual de Gestion Curricul@Carpeta Perfil de Egreso)
44Ver Anexo Convenios con Campus CliniCaspeta Plan de Estudios
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2. Resolver diversos tipos de problemas o situaciones cotidianas y laborales que requieren de la aplicacion del
razonamiento légico y del método cientifico.

3. Gestionar recursos y herramientas tecnoldgicas para el apreedipgrmanente, continuo, autbnomo y
colaborativo, en &mbitos de desempefio personal, social y laboral.

4. Demostrar actitudes éticoaldricas que cautelen la integridad humana, bajo principios de probidad, equidad e
inclusion social, que permitan un desempeitm cesponsabilidad social en diversos escenarios.

5. Manejar el idioma inglés como lengua instrumental para acceder a informacién y adquirir conocimientos técnicos y
cientificos que complemente y profundice los saberes adquiridos en el proceso formativeiqnafe

6. Actuar con criterio y flexibilidad de acuerdo a los cambios del medio en que interviene, identificando sus propias
limitaciones, demostrando receptividad a las criticas y sugerencias de su entorno.

Estas competencias se determinaron de acuerdasdiheamientos de la ASOFAMBC#] Proyecto paraatinoamérica
de Tuning

De acuerdo a la evaluacion del Perfil de Ingtesdesde el afio 2014a Carreraa través de sulptaformae-learning
realiza una nivelacion en las lineas de MateméatiQasmica y Biologia

La Carrera realiza un andlisiel Perfil de Ingresaon lo cualse tiene conocimiento déa manera en quaprende el
alumna

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluaciénlos académicos en un 90%s estudiantes en un 85§dos egresados en un 8#firman que el plan de
estudios de la Carrera cuenta con asignaturas de formacion general, disciplinarias, profesionales y optativas o
complementarias las cualésbutan al logro del perfil de egreso.

Los académicosn un 86%sefalanque las competencias transversales o genéricas, tales como: comunicacion oral y
escrita, pensamiento critico, solucién de problemas, desarrollo de relaciones interpersonalesreudazsge, iniciativa
personal, trabajo en equipo y uso de tecnologias de la informacién, son desarrolladas en las diferentes asignaturas del
plan de estudios.os egresados concuerdan en un 87% tal afirmacion.

Los académicos sefialan en un 93% que eyraroa de la asignatura que imparten considera el desarrollo de las
competencias transversales declaradas.

I & LIS El#aN decestudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera formal y
sistematicaa2 & SalddzRAlI yiSaé o

En la Carrera existen diferentes instand@m®nales y sistematicasn las cuales se da a conocer el plan de estudias
actividades curriculares relacionadas: a través de la pagina Web, en la plataforma electronibeadeng, en las
inducciones tempranas para alumnos de primer afio, en las reuniones coestgliantesantes de su Internado y en el

inicio de cada asignatura, en el primer dia de clases, en donde los docentes dan a conocer las condiciones en que se
dictard el ramq susobjetivos, la caelacion conlas proximas asignaturas, su contribucion al Perfil de Egreso, entre
otros.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos egresados en un 95% afirman aquaocieron el plan de estudios de la Carrera a través de medios
formales de la Institucian

I & LIS Qé enidad que imparte la carrera o programa, de manera coherente con los lineamientos institucionales,
incluye en ellas actividades formativas que pronuen el comportamiento ético, la responsabilidad social e individual,

la construccion de ciudadania y la democracia, en un marco de inclusion, de respeto a la diversidad, a los derechos
humanos y al medioambiente

La Facultagn coherercia con losprincipiosde la Universidada través del Modelo Educativba implementadcen la

45Ver Anexo Perfil de Ingreso de la Carrera de Medicina (Caracterizacion), Carpeta Efectividad y Resultado del Proceso

45



UPU

UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA

FACULTAD DE MEDICINA

carrera de Medicina, en su plan de estudiesignaturasen las que se promuevel comportamiento ético la
responsabilidad social e individual hacia su profesianinclugdn y el respeto al préjimoPa ejemplo enBases
Culturales y Eticase busca que el estudiante pueda demostatitudes éticevaléricas que cautelen la integridad
humana, bajo principios de probidad, equidad e inclusién social, que permitan un desempefresponsabilidad
social en diversos escenarid3el mismo modo en las asignaturas ldéernado se da énfasisa demostrar actitudes
ético-valoricas que cautelen la integridad humana, bajo principios de probidad, equidad e inclusiéon sogainttan
un desempefio con responsabiliissocial en diversos escenarios, junto c@tanocer y respetar los derechos y
autonomia de los pacientes y su familia.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el ppeseeso de
autoevaluacionlos académicos indican en un 86% que en el proceso formativo de la Carrera participan del desarrollo de
actividades que abordan temas éticos, de responsabilidad social e individual, de inclusion, de diversidad, de derechos
humanos y de medio ambiente.

Los empleadores en un 89% sefialan que los profesionales que surgen de la Carrera denotan actitudes que evidencian
una formacion en temdticas éticas, de responsabilidad social e individual, de inclusion, de diversidad, de derechos
humanos y de medio ambiente.

I & LJS Qa igsttucian, la unidad y la carrera o programa dispone de un sistema que permite cuantificar el trabajo
académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos u horas cronoldgicas), segun un estandar
razonado y proporcional definido en el reglamento académico de la institucién, de que se trate. Se sugiere adherir, de
preferencia, al Sistema de Créditos Transferb(CT KAt S0 ¢ ®

El Modelo Educativo de la Universidad Pedro de Valdivia (Decreto 39/2014 pag.16) declara la inclusion del Sistema de

Créditos Transferibles como un criterio orientador para la cuantificacion del trabajo académico real del estudiante UPV,
distinguiendo entt K2 N} & RS @aR20SyOAl RANBOGIE 2 LINBaSyOAlfSa & K32
actividades curriculares. De esta manera, la adscripcion general a este criterio como norma institucional, enmarca la
RAAGAYOAsy RS aK2NI & BSRIENIINCE A ledeiRks YIING20 IR aSa G dzRAF Yy (iS¢ 3
DSYySNlt RS t NBINIR2¢ 65SONBiG2 opkHamp FINI®mMOT &% |+ adz @81 =
Plan Estratégico de Desarrollo 262@19 (Decreto 20/2014).

Desde €afio 2015, la Universidad Pedro de Valdivia inicia un proceso redisefio Macro y Micro Curricular, elaborando
Perfiles de egreso por competencias y redactando programas de asignaturas y planificaciones lectivas que describieran
Aprendizajes Esperados e Icalilores de Logro, de acuerdo a los lineamientos del Manual de Gestion Curricular (Decreto
40/2015). Esta etapa de estandarizacion de los programas de asignatura, su validacion y articulacion con las
competencias del perfil de egreso, finaliza en Enero 29Xbntinua de acuerdo con las directrices del Manual para la
implementacién del Sistema de Créditos transferibles-G@I€ (3° Edicion, 2015) para estimar la carga académica real

del estudiante.

Para iniciarSf Ot f Odzf 2 RSt & ¢ NldallAa2a T I 1 RR2YA202NBWFSINBy Oa$  f 1 a K2 NI
establecidas en los planes de estudio anteriores al redisiioo curriculaE @ LI NI St a¢ NI ol 22 | dzisy?2
horas correspondientes una jornada de dedicacion completa de 45 horas agaradOEn este contexto, se asigna un

valor proporcional de Trabajo Auténomo para cada asignatura, de acuerdo con su cantidad de horaspiética de

docencia directa.

Siguiendo con los criterios institucionales, se establece el valor equivadente crédito a 24 horas cronoldgicas,
manteniendo la proporcionalidad establecida en los planes de estudio previos al redisefio curricular.

Estos calculos iniciales mencionados se contrastan con las encuestas a estudiantes y docentes en conformgad con lo
criterios de seguimiento Macro y Micro curricular para Curriculos en proceso de innovacioén, establecidos por el Manual
para la implementacion del Sistema de Créditos Transferible€BI&T(3° Edicion 2015).

La progresion en la Implementacion del sistemadglitos tanto a nivel institucional como a nivel de las carreras de la

Universidad, se desarrolla a partir de las lineas formativas expresadas en las mallas curriculares; por lo que una vez
finalizada laprimera etapa de ajuste del Trabajo Académico Real en la Linea de Formacion Baésica, continGa
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sucesivamente en las Lineas de Formacion Especializada, General y Licenciatura, realizando los procesos respectivos de
seguimiento y consulta a Docentes y Estutlianestablecidos en el Manual SChile (3° Edicion 2015) .

Finalmente, el proceso completo de seguimiento Macro, Micro curricular, se desarrolla de acuerdo con los criterios
establecidos en Manual SChile (3° Edicion, 2015)

La Universidad, a contdel segundo semestre de 2017, inicia el proceso de definicion para la implementacion de SCT.

I & LIS Péra of praceso de titulacion o graduacion, los estudiantes desarrollan una o mas actividades en las que
demuestran su capacidad para integrar la foanion disciplinaria y profesional recibida de acuerdo al perfil de egreso
definido. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas dentro de la duracidgradedle la

OF NNBENJ 2 LINR2IANI YIS

El proceso de titulacidf de la Carrera se encuentra normadmnsiderando un proceserminal (la Titulaciony una
salida intermedigLicenciaturg.

Para el proceso Terminal, el estudiante defeber cumplido con todas las exigencias del Plan de Estudios de la
Licenciatura (dell® al 10° semestre), y de las préacticas terminales tutoradas, ademéas de haber rendido y aprobado los
examenes de pregrado, de cada uno deciosolnternadosexistentes

La Carreranicia @ proceso de titulacion confeccionando un expediente con inf@idraacadémica y administrativa de
cada uno de los Internos el cual se cierra una vez aprobado el ultimo Internado.

Las normativas que plasman los requisitos con los cuales establecen las condiciones de promocion, evaluacion, avance,
graduacion, conductacadémica y ejecucion de Internados son entregados a los estudiadtaentes, junto con dejar
copia de los mismos en biblioteca y con elt@ede Estudiantes.

Al interior de la Carrera, la relacién de esta y €@ampos Clinicé®sta dada a través de un Coordinadprien es el
responsable de velar por la correcta ejecucion declmsvenios suscritos y dmordina a los docentey tutoresde los
Internados Los coordinadores de manera matricial también siguen lineamientos emadadds la Direccion Nacional
de Campus Clinicos

Paralas salidas a terreng practicas profesionales, la Wersidad provee a sus alumne$ recursode transporte
principalmente para efraslado desdda Universidad al Hospital de Talagante, en el cas&ahtiago y al Hospital de
Ovalle, en el caso de La Serena.

Existerfacilidadesclinicagpara el desarrollo de la docenca,momento de no disponer en una Sede en particular de los
cupos suficientes para las rotaciones. Para estos casos la Carrera implementd un sistema-8edéseen sus
Internados.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los egresados sefialan en un 87% que las pasantias, practicas clinicas o profesionales se realizaban en
estrecha colaboracion con el mundo laboral. Del mismo modo dicen en un 92% que la Carrera conterapl@jaie

titulacion o graduacién, el cual estaba declarado formalmente en la mala e integraba y sintetizaba la formacion
disciplinaria y profesional recibida.

I & LJS Olia 2uiidaddque imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos gamluar
periddicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo actualizado en todas
sus sedes, jornadas Y2 Rl f ARF RSaX OdzryR2 fl a KlIeéléo

La Universidad cuenta con normativa vigefitg mecanismos para evalugeriodcamenteel plan de estudios y sus

46Ver Anexo Reglamento General de Titulacion, Carpeta Integridad
47Ver Anexo Informe de Campus Clinicos, Carpeta Plan de Estudios
48\er Anexos Modelo Educativo UPV (Carpeta Propésitos) y Manual de Gestién Curricular (Carpeta Perfil de Egreso)
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cursos.La Carrera a través del Modelo Educativo puede evalaananera sistematicg formalel plan de estudioy
proponer ajustes curriculares en caso de que se requiera.

Las modificaciones curriculares en la Universidathen desde las politicas y orientaciones que guian el Disefio y
Desarrollo curricular de las carreras. Se enmarea el desarrollo de competencias a través de la formacién de
Profesionales, sumado a unarglicién que exige una revision periédica de los perfiles de egreso, mallas curriculares y
programas de asignaturas de formacién, con el objeto de pesquisar necesidades de actualizacion, redisefio o sustitucion
en los distintos elementos curriculares.

Condciones de posibilidad para modificaciones curriculares, mayores o menores, que surgen Rlesmso de
Validacion de Perfil de EgresBervicios y/o Industria, correspondiente a empresas y/o instituciones en las que se
encuentra inmersa la carrerdecamtura, a través de las Direcciones de Faculfdideccion de Disefio y Proyectos
Curriculares, depenénte de la Direccién AcadémicaDocentes que imparten las asignaturas de formacién en las
distintas sedes

Del mismo modo, en Medicina, también tieneandiciones de posibilidad para modificaciones curriculadgt€onsejo
Asesor Extern)ASOFAMECH, Ministerio de SaliRkegultados de Procesos de Acreditacion.

Los mecanismos utilizados para medir el cumplimiento del plan de estudio en torno a las eocigetieclaradas en el
perfil, la Carrerecuenta con una matrique permite identificar la tributaciédf o el aporte de cada una de las asignaturas
en relacion a las competencias definidas.

I & LJS Q4 anidad @ue imparte la carrera o programa recoggormacion en el medio relevante respecto de la
situacion de ocupacion y desempefio de los egresados de la misma y utiliza los antecedentes obtenidos para actualizar
ypeF SOOA2y NI f2a LIlFySa RS SaiddRAazéd

La Direccidn de Vinculacion cordio y Seguineinto de Egresados y Titulados ha definido en su Politica aprobada por
decreto deRectoria enDiciembre de 2015, cuatro lineas de accién que definen el lazo entunilersidad y los
Egresados y TituladosFidelizacién y contacfoEmpleabilidady desarrold profesional Formacion continua y
Retroalimentacion en procesos académicos.

En consecuencia la Direccién trabaja activamente en los procesos académicos que requieren de la participacion de
Egresados y Titulados considerandolos un actor relevante @indalacion con el entorno y un validador del que hacer
académico.

Es asi como durante el 2016 se consultaron 511 egresados Y titulados de la promocién 2011 a 2015 de 21 carreras que
F2ZNYENRBY LI NGS RSt LINRPOSa2 | dzbaradvalidasighyde Rebil de Bgyesofestablécidd A R OA 5

L2N) St al ydzzt RS DS&ldAsy [/ dzZNNAOdzZ NI !t+d 9y St O2y(iSEG2 R
realizé con la participacion de 27 Titulados.

Este proceso concluyd con la aprobacion debltale competencias consultadas, segun la percepciénMiaico
Titulado, en relacién a la evaluacion de la formacion recibida, luego de su acercamiento con la realidad laboral,
informacion extrada del informe emitido durante @ubre de 2016 por Direcaide Disefio y Proyecto Curricular.

Asi ytodas las facultadeg sus carreras mantienen una constante relacion con sus titulados que desde 2016 es apoyada
con una encuesta de empleabilidad emitida por la Direccién de Vinculacién. Las areas consultadgisiaman
laboral, Rentas y Expectativas.

Las cohortes de titulados consultadas fueron desde el afio 2012 a 2016 considerando un 20% del universo de titulados,
este informe ha permitido realizar un analisis de la realidad a un afio de egreso comparasieentorno profesional.

En el caso de la carrera de Medicina de la meta propuesta se alcanzé el 56%, concluyendo un 100% de empleabilidad,
con una renta promedio mayor a la informada por mifuturo.cl en los mismos afios de egreso.

49Ver Anexo Mtz de Tributacion de Medicin&arpeta Plan de Estudios
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De acuerdo a lo sefialadpor los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos egresados afirman en un 95% que han participado de procesos de recoleccion de informacién acerca
de su situacién ocupacional.

I & LIS & & Yasodquel perfil de egreso de una carrera o programa tenga como requerimiento el dominio de un
segundo idioma, dicho conocimiento se exigird en los procesos de admisiébn o se proveeran oportunidades de
aprendizaje, ejercicioy@l f dzl OAsy > @NIF LX Iy RS SaddzRAz2a¢®

El perfil de egreso, en concordancia con la misién, considera el manejo del idioma inglés como lengua instrumental,
herramienta necesaria para acceder a la informacion y para adquirir conocimientos técnicos y cientificos que
complementan y profundizan Ieaberes adquiridos en el proceso formativo. Por esta misma razén es que en el plan de
estudios existen cinco niveles del segundo idioma, competencia obligatoria para la actualizaciéon y desarrollo de la
profesion y para finalmente propiciar la investigacién la Carrera la adquisicion del idioma inglés es a nivel medio.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos egresados en un 92% dicen haber rendido un examen de segiima requerido por la Carrera.

I & LJS Qaicarkera @ programa cuenta con politicas y mecanismos que aseguran que los contenidos que se entregan,
las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las diversas degivida
curriculares, cubren adecuadamente las esfedi OF OA 2y S&a RSt LI Iy RS SailidRA2aé¢d

LaCarrera de Medicina cuenta con mecanismos para asegurar que el cumplimiento del programa de clases propicia el
desarrollo de las competencias declaradas por la asigaatimdocumento detributacion al Perfil de Egreso declarado.

Estos mecanismose relacionan con laupervisiéndel cumplimiento de los programas a través deduision de las
carpetas de clases por la Direccion, coordinadérnCarrera ya Direccion de Gestion Docentea OFEM lleva a cakb

andlisis delos aprendizajes, indicadores de logro y contenidos (cognitivos, procedimentales y actitudinales cuando
corresponde) medidos efas diferentes instanciag formatos de evaluaciéon que Vlan a cabdos docentes OFEM

ademas medira durante este segundo semestre el logro de las competencias que constituyen el denominado perfil
intermedioc®.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presese geoc
autoevaluacion, los académicos en un 91% dicen conocer y ejecutar las politicas y mecanismos que aseguran que los
contenidos que se entregan, las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las
diversas actividdes curriculares cubren adecuadamente las especificaciones del plan de esTiaidsén indican en

un 91% que el plan de estudiestadisefiado sobre objetivos y resultados de aprendizajes articulados entre si, con una
correlacion gradual y ascendente eomplejidad.

I & LJS Qd @hidad que imparte la carrera o programa identifica y promueve actividades de agidn continua de
ddza S3INBal R2a¢ o

Para la Carrera de Medicina existen dos entidades en las cuales se promueven las oportunidades de fayntamian
una es la Oficina de Formacion Continua (OFEC) y la otra es la Direccion Nacional de Postgrado y Formacién Continua.

La Direccion Nacional de Postgrado y Formacion Continua es quien a nivel institucional difunde los programas de
formacion continua para todos los egresados de las diferentes carreras de la Universidad y para comunidad en general,
asi como también, promoaia los beneficios que estos programas traen.

En la actualidad nacional dada la politica de potenciar al médico en el sector publico existen posibilidades de
especificacion no limitados salvo para aquellos que no aprueban EUNAGOd4rrera realiza mayitariamente
actividades de promocién de formacion continua para sus alumnos en el momento en que estos cursan los internados.
En esa instancia se difunden los requisitos de postulacion y de capacitacion para las becas estatales. Por otra parte
también se pomueve el trabajo en investigacion, la participacion en congresos y la participacion en el concurso

50Ver Anexo Prueba Nacional y Perfil Intermedio, Carpeta Autorregulacion y Mejoramiento
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nacional de becas de especialidad CONES. Por ultimo, la Carrera realiza en cada una de laarl8sdefhativas
de las condiciones y periodos de pdacién a las becas de especialidad patrocinadas pdirasterio deSalud.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Plan de Estudios

Fortalezas

a. Los empleadores destacan que la formacionregéda por la Carrera permite el logro de un desempefio
notable de los egresados en lo profesiqraalemés de distinguir claramente feumacion integrahsociada

b. La Carrera realiza procesos de recoleccion de informacion respecto de la situacion latsusledgesados,
siendo esto reconocido y valorado por ellos.

c. Los estudiantes, egresados y académicos reconocenlqlarede estudios de la Carreiane asignaturas de
formacion general, disciplinarias, profesionales y optativas que por medio dpeeitsten la concrecion del
perfil de egreso.

d. Las competencias transversales que declara la Carrera se desarrollan efectivamente en las diferentes
asignaturas que tiene el plan de estudios.

e. En el proceso formativo de la Carrera se realizan actividadepeayudgten el desarrollo de temas relacionados
con la ética, la responsabilidad social e individual, de inclusion, de diversidad, de derechos humanos y de
medio ambiento que son valorados por la comunidad estudiantil y académica.

f.  Las asignaturas que se realn al interior de la Carrera tienen evaluaciones periddicas, formales y consistentes
que apuntan a la concrecion de las competencias declaradas.

g. El plan de estudios de la Carrera es consistente con el Perfil de Egreso y esta disefiado sobre resultados de
aprendizaje articulados, con correlacion gradual y ascendente en complejidad.

h. Las actividades préacticas y tedricas realizadas por la Carrera son coherentes y complementarias entre si.

i.  Existen politicas de aseguramiento de la calidad que se conoceutiz al momento de disefiar y realizar
las diferentes actividades curriculares del plan de estudios.

j-  Los egresados valoran el proceso de titulacion de la Carrera ya que considarannocido,que estaba
declarado formalmente en su malla curricularyegntegraba la formacion profesional y disciplinaria

k. Existe conocimiento formal, oportuno y veraz del Plan de Estudios de la Carrera.

Debilidades
a. Es necesario aumentar la cobertura de participacion de los empleadores en la definicion de los olgdtgos d
pasantias y practicas clinicas.
b. Se necesitanejorar el tiempo de respuesta de los académicos en torno a la comunicacién oportuna de los
resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones y a la revision del instrumento.
c. Si bien existe unalifusion de los cambios realizados en el plan de estudios se necesita reformular los
mecanismos utilizados.

3.5. Vinculacion con el Medio
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:
I & LIS Qd éhidad que imparte la carrera o programa cuenta coolificas y mecanismos destinados a interactuar
con el medio, lo cual permite captar los requerimientos de éste, en el ambito disciplinar y profesional que le son
propios, retroalimentando el perfil de egreso, plan de estudios, seleccién del cuerpo dogeareyecciénocupacional
RS f2a SauddzRRAlIyudaSaso
LaVinculacion con eMedio para la Universidad seas en la cecreacion,la bi-direccionalidad ya sistematizacion,
promoviendo & construccion de didlogos reflexivos de la comunidad académica ami@mo; construyendo lazos de
confianza con la sociedad, sustentados en la entrega de los conocimientos especificos, habilidades y actitudes de

docentes y estudiantes que trabajando en conjunto, reconocen en cada oportunidad un crecimiento mutuo

La Potica de Vinculacion con el Medite la Universidad Pedro de Valdivia establece los lineamientos que definen la
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gestion del Modelo Institucional de Vinculacion con el Medio tomando como principal linea de accié@rea€ion
entre la comunidad académicanesi y el entorno en que esta inserto a través de herramientas vinculantes como son:
Responsabilidad Social Universitarigrvicios y/u Operativos Académicos y Extension; I+D+I+E (Investigacion,
Desarrollo, Innovacién, Emprendimiento).

Los objetivos de I&inculacién con eMedio son:Afianzarla formacion de estudiantede la Universidad Afianzar las
comunidades académicasifianzadasredes de contactos para nuestros egresados y titulados.

Los mecanismos utilizados para el moremxe las actividades de Vinculacion con el Medio Btatiriz de Seguineinto
y Andlisis presupuestari®egistro periddico de cada actividé@istema de Registro Digitaljnforme sistémico anual de
VcM

Con la aplicacion de la Politica de Vinculacidn el Medioencontramos herramientas de aporte y retroalimentacion
para el Perfil de Egreso y Plan de Estudios, asi como también, orientaciones en la seleccion de nuevos docentes. Por otra
parte también permite establecer lazos entre la Universidad gd&dad, todo en beneficio de los estudiantes.

I & LIS QLé ainidaddéque imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los lineamientos
institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistematicos para organizar, financiar y ajelast
actividkaRS a8 RS @Ay Odzt  OAsy 02y St YSRAZ2Eé O

La Carrera de Medicinglineada a la Politica de Vinculacion con el Medio utiliza los mecanismos formales dispuestos
para registrar cada actividad realizada al interior de ella en la relacién al temaatiengs dentro de su presupuesto
un item destinado a la realizacién de las mismas y genera encuestas e informes del impacto en los estudiantes.

Cada actividad que realiza en la Carrera con objeto de la Vinculacion con el Medio se orienta a que los alumn
refuercen las competencias en desarrollo segun el nivel y ocasion en que esta se produzca, establecer lazos con la
comunidad y generar acercamiento con el mundo labdE@mplo de lo anteriét son los trabajos realizados por los
estudiantes de las Sedes Santiago y la Serena con la comunidad: pie djdataiejos sobre la Onosis, los apoyos en los
periodos de catastrofe a nivel nacional (por ejemplo el uUltimo terremoto 2015), los operatiepseg hacen con
conjunto con los alcaldes de las comunas donde se encuentra la Carrera, entre otros.

I & LIS Qd érverad programa define y prioriza las actividades de vinculacion con el medio en aquellos campos de
interaccion que son demandados por lgsupos sociales y son pertinentes a su dmbito, estableciendo los objetivos
precisos de las activilkSa RS @Ay OdzZ | OAsy O2y St YSRAZ2E O

La Carreradefine antes del inicio del afio académico sus actividades de vinculacién con el medio asociadas a un
presupueto, dentro de ella define una cantidad que tiene que ver con la posible demanda de grupos sociales en el area
académica propia de Medicina. Ejemplo de @l las actividades de evaluacion de Sarcopenia del adulto mayor, que a
su vez posibilitlala geneacion de un futuro trabajo de investigacion péwaalumnos ypara losdocentes.

I & LIS Qa éaverad programa otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y eventuales
fuentes ocupacionales dé| LINP FSaAsyé o

La Carrera de Medicingroporcionalas facilidades necesari@s sus estudiantes para establecer lazos con su futura
profesidn a través de sus practicasofesionalegre-clinicas y sus internadoBor otra parte, al generar convenios por
Campus Clinicosambién establece indirectamente posibles fuentes de empleo segin sea el cometido de los
estudiantes.Por ejemplg en reunion con el Servicio de Salud Coquimbo se hablé de la importancia de que los médicos
egresados de la Carrera de Medicina de la,jlekmanecieran en la region dado que tienen la vision de los problemas
de salud regionales y que el Servicio de Salud posee algunas Becas que no son las del Ciclo de Destinacidaqusino otras
podrian ayudar a formanédicos en las especialidades falentes

Pa otra parte, esde conocimientoal interior de la Carrergue la gran mayoria de los estudiantes que realizan sus
internados se ha quedado trabajando en sespectivosCampus Clinicos.

51Ver Anexos de Actividades de Vinculacion, Carpeta Plan de Estudios
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I & LIS Qadl uhivad que imparte la carrera o programa promueve lactifacion de docentes y estudiantes con ideas,
informacién y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la institécion

La Carrera en conjunto con sus unidad®SEM y OFEC trabaja para promover la vinculacién no solamente con los
estudiantes sino también con sus docentes. Es por ello que desdevduaae afios quexisten trabajos de investigacion
entre alumnos y profesores que se presentan en los congresosuldisages médicos

I & LIS Q& gaxferado programa monitorea las actividades de vinculacién con el medio y evalGa su impacto en
funciy RSt OdzYLIX AYASyili2 RS 202S8iA02a¢0d

Tal como se ha mencionado con anterioridad, la Caserage por la Politica de Vinculacion con el Megiaddonde se

indican los mecanismos para monitorear el alineamiento y el cumplimiento de las actividades, existiendo un registro de
las mismas, bajo un presupuesto y generando informes de la ejecucios dbjétivos planteadokacia la Direccion de
Vinculacion

También es de responsabilidad de la Direccion de Vinculacién con el Medio y de la OFEC monitorear el desarrollo del
conjunto de actividades para esta area y realizar un seguimiento y evalua@denuita aportar evidencia respecto de
la coherencia y alineaciéon de cada una de gtlas los objetivos definidos por la Universidad en la materia.

Las actividades de vinculacion se enmarcan en aquellas que aportan al perfil de bgeste las formas en qua
Carrera también evalla el cumplimiento égtaes mediante una encuesta de satisfaccion de la misma.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Vinculacion coroel Med

Fortalezas

a. Existe un reconocimiento de que la Carrera realiza actividades de Vinculacién con el Medio.

b. La Universidad y la Carrera cuentan con una politica de vinculacién con el medio que permite orientar y
realizar actividades sistematicas, medibjesportunas que permiten retroalimentar al Perfil de Egreso de la
Carrera.

c. De acuerdo a los estudios de empleabilidad realizados en la Universajada normativa de vinculacion, se
conoce que la empleabilidad de la Carratgrimer afio de egresesta sobre la media publicada a nivel oficial
en los portales ministeriales.

Debilidades
a. Si bien la Carrera realiza actividades de vinculacion con el medio, se hace necesario ampliar la cobertura de
participacion de académicos, egresados y empleadores.
b. Es necesarigeforzar las actividades de vinculacion de profesionales y agentes externos con académicos y
estudiantes de la Carrera
c. A pesar de que la Carrera entrega informacion de oportunidades laborales a los estudiantes se hace necesario
replantear losmecanismos de difusiGtomo mecanismo de seguimiento

4. DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION
4.1. Organizacion y Administraciéon

Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:
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I & LIS Qd @niad @uenta con normativa y reglamentacion que le destabilidad y sustentabilidad da carrera o
LINE INJ YI ¢ o

La Universidad cuenta con la normativa instituci®hqlie permite otorgar la estabilidad y la sustentabilidad financiera

para la Carrera de Medicina. Dentro de este marco reglamentario encontrdanBslitica Financieral Procedimiento

de Apertura y Cierre de Sedes UPV, la Politica, Procedimiento e Instrumentos de Apertura o Suspensién de Oferta
Académica; el Procedimiento de Servicios Administrativos y la Politica de Asignacién de Recurshdgdésiamnes y
Servicios.

La Carrera, desde sus inicios, cuenta con el respaldo de la Universidad para su adecuado funcionamiento. Existe un
presupuesto de operaciones y de inversiones anual en funcion de los requerimientos de ejecucion del planiaie estud

el cual nace desde la Facultad. La Direccion de Presupuesto es quien supervisa y controla su correcto uso. Cualquier
solicitud de modificacion es discutida entre las autoridades académicas y administrativas financieras de la Universidad.

Por otra pate, la Carrera actualiza su reglamento académico de Medicina como respuesta al plan de mejoras del
proceso de acreditacion anterior. Este ajuste asegura la exigencia necesaria para la formacion de Médicos Cirujanos.

De acuerdo a lo sefialado por los infantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluaciénlos académicos afirman en un 89% que la Facultad dispone de normativa y reglamentacion que le dan
estabilidad y sustentabilidad.

I & LIS Qé @nidad @ue imparte laarrera o programa cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacion
suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establécidas

La contratacién de cualquier personal acadényimadministrativo de la Universidad, indistintamente del cargo, pasa a
través del Procedimiento dBeclutamiento, Selecciéon y Contratac¥®mstablecido y validado a través del tiempo. En
este seindican las etapas requeridas para la provision del cargb gstablecimiento demecanismo que permit
estandarizar y unificar el proceso de selecejar lleva a cabo la Direcciéon Nacional de Recursos Humanos.

El procedimiento de reclutamiento valida y aseglaaidoneidad de la persona que estd siendo empleada por la
Universidad.Para la definicion de las competencias del cargo, sus responsabilidades y atribuciones se cuenta con un
Manual de Funcioné$

Una ez que el cargo ha sido ocupado, se sigue un poodesinduccioPP por parte de jefatura directa en el cual se
capacita en el Procedimiento de Prevencion al Delito, la Politica de Seguridad y Salud, el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, el Procedimiento de Accidente y Enfermedad Laboral, el Proam#diie Capacitacion, el Procedimiento de

Control de Horario y Asistencia, el Procedimiento de Desvinculagidnodelo Educativoel Reglamento del Personal
Académicogentre otross.

El cometido del cuerpo directivo de la Carrdeanbién es evaluadoperiodicamente a través de la Politica del
Reglamento de Evaluacion Docente y Directivo AcadémiEa éste se establee mecanismo, la manera de evaluar y
quienes son los llamados a participar.

52Ver Informe de Antecedentes, Secciéritém 87, Listado de Normativa Vigente UPV

53Ver Anexo de Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Contrat&adpeta Integridad

54Ver Anexo Manual de Funciones de la Universiadpeta Integridad

55Ver Anexo Procedimiento de Capacitacién Docgbtgpeta Integridad

56 VVer Anexos que se ubican en los directorios Integridad y Personal Docente del Formulario de Antecedentes, Seccién D.
57Ver Anexo Reglamento de Evaluacion Docente y Directivo Acadédaiqueta Integridad
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I & LIS Qalcanerad programa cuenta con al menos directivo que supetrvisa la asignacion de tareas, provision de

los recursos, el registro y procesamiento de la informacion para el control de gestién y, convoca a los docentes,
personal de apoyo y a las demas instancias que concurren para impartir la @aogrograma, segun lo eablecido

Sy St Lty RS SaidRRAzaé o

EnSede es el Director d&estion Docentaejuien debe cautelapor la implementacion ya evaluacion de la gestion
académicade la Direcciones de Carreyaque ésta se desarrolle de acuerdo a lliseamientos establecidopor la
Vicerrectoria Académic#&ara esta labor lo ayuda €loordinador Académicquien gstiona, supervisa y coordina las
demandas académicas y pedagdgicas a través de la implementacion del programa de apoyo al docente,ogenerand
procesos de aseguramiento de la calidad de los procesos de ensedjaenaizaje.

A nivel de Carrera,seel Director deMedicina8en sedequien dirige, planifica, supervisa y vela por el cumplimiento y
desarrollo eficiente de las actividades académicasiyinistrativa, asegurando la calidad de los procesos involucrados
para el cumplimiento de los planes de estudio. Su misién es velar por el bienestar de los estudiantes apoyando sus
procesos académicos, identificando sus problemas y generando solucastieslando con las areas de la VRA.
secundan los Coordinadores de Carrera.

I & LIS Q& Anad dque imparte la carrera o programa dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo
debidamente capacitado, suficiente en niumero y con dedicacién horaria en relacién con la joimadalidad, como
para cumplir adecuadamente sus funcionesupdr las necesidadesd@ Sa F NN f f 2 RSt LI +y RS SaiddzRA;

La Carreraen Sedetiene la ayuda y apoyo tanto de coordinaciones como de personal administrativo, técnico y de
apoyopara cumplir debidamente con sus objetivexiste una relacién de suficieaen relacion a la atencién tanto de
alumnos y docentegn las jornadas y modalidades que se dicta Medicina.

En Sde existen Goordinacion delos campos clinicgsJkefatura de andlisis y estudios académicdsfatura de
jerarquizacion Direcciéon zonalde laboratorios Coordinacion académica Coordinacién de adquisiciones y servicios
generales Goordinacion de tesoreria y coordinacién de normalizaciGoordinacion desoporte, Coordinacién de
recursos humanagskfatura de campugsAuxiliaresde servicigp Secretarias Recepcionistay Guardiss.

Todos, gienes por safunciones®olaboran ytrabajan en conjunto con las Direcciones de Carrera YJsoslinaciones
paraatender las necesidades tanto de alumnos como docentes y para la correcta ejecuciorasigriaturas del plan
de estudios, las actividades de vinculacion, entre otras

I & LIS Qaiunhiad due imparte la carrera o programa cuenta con sistemas de informacién y herramientas de gestion
académica y administrativa adecuadas a las necesidadegeftion y comurdl OA sy Sy fF OF NNBEN} 2 LINE:

La Carreratiene y utiliza los siguientes sistemas de informagi@omo herramientas de gestion académica y
administrativapara el cumplimiento de sus objetivdd+, Sistema de Gestion de Bibliote¢&istema de Aprendizaje
Virtual, Portal Docente Portal de EstudiantesSistema de Gestion Documentabistema de Planificacion
PresupuestariaSistema de RemuneracioneSistema de Sugerencias y Reclan8istema GLPSistema Control de
AsistenciaPortalde Pago DocenieSistema de Control DocentBitacora de Gestiop Sstema ENEGOCIA

I & LJS QA mhaituciin en que se imparte la carrera o programa cuenta con instancias para la comunicacion y
participacion del personal administrativo, técnico y d@ayo, que facilitan las actividades para el cumplimiento kbs
LINPLIs aAti2a AyaldAaddzOrz2yltSas o

La Universidad promueve espacios de comunicaciéon entre sus colaboradores utilizadids formalespara tales
motivos seanestos de caracteelectronico o presenciaton el objeto de qu@uedan participatodos los integrantes

de la Comunidad Educativa.

Las instancias se dividen étersonal académic®ersonal administrativg Consejo Asesor Externo.

58Ver Anexo Manual de Funciond&3arpeta Integridad
59 Ver Anexo Manual de Funcioné&3arpeta Integridad
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I & LIS Qadl carera® programa cuenteon politicas y mecanismos que le permiten enfrentar amenazas sustanciales
a su buen funcionamiento acadeA 02 2 &dz Saildl oAt ARIR SO2ysYAOI éd

La Carrera tiene una serie de normativas que delimitan su accionar y que en este caso permiten prevenir amenazas
sustancialespara su funcionamiento. Entre estas podemos nombmeirProcedimiento de Apertura y Cierre de Sedes

UPV, el Procedimiento e Instrumentos de Apertura o Suspensién de Oferta AcadéRtiticas Financierasl
Procedimiento de Servicios Adminatiros el Procedimiento de Adquisicionesjtre otros.

Respecto a las contratacionea, Carreradefine el empleo de académicos de calidpe implican un mayor costa la
normalidad, situacion que entiende y subsidia la Universidad. En términos de las vacantes, desde hace un tiempo la
Carrera, en sus dos Sedasdonde se imparte, puede mencionar gee ha cumplido las metas establecidas para el
normal funcionamientale la misma (50 para Santiago y 40 para La Serena).

I & LJS QA mhaitucidin ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la carrera o
programa y que aseguran la permanencia proyectada de los estudiantes de ésta en el tierpo

La Universidaduenta con una normative procedimientogjue asegura el normal funcionamiento de las Carreras en
general En este ambit@ncontramosaquellas relacionadas ca funcionamiento del personala toma de decisiones,
el seguimiento y control de procesos \ctarectautilizacion de los recursos.

La Universidadh través de su sistema presupuestario compromieteplanificacion de losecursos financieros para
garantizarla ejecucién de los planes de estudios, las actividades de vinculacién, las sompr@nes servicios, los
gastos operacionales en general, entre otros que asegquenhb Carreracuente con financiamientguficiente para
funcionar También existen manismos quevelan por la permanencia proyectada de los estudiagtgsiemonitorean
la sustentabilidad de lmisma.

La gestion en términos financieros de la Facultad recae en el Decano y sobre la Carrera en su respectiva Direccion.
Dentro de las diferems normativas existentes en la Universidad se describen las responsabilidades y los alcances que
tiene cada unidad académica o administrativa respecto a los recursos que se manejan.

Del mismo modo, en la normativa institucional, segin sea el caso, sebdgslas responsabilidades de la Facultad y la
Carrera en términos de adquisiciones de bienes y servicios, el pago docente, entre otros.

I & LJS QA Ba¥terado programa dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le permite
mantenercondiciones adecuadas para su funcionamiento con mecanismos eficac®2dg it NB f LINB & dzLJdzS&a (| NR 2 ¢

La Carrera cuenta con un presupuesto anual que le permite funcionar. Para su genedditection Nacional de
Presupuesto entrega a la Direccién de la Carrera sus gastos histéricos como base para la nueva propéssia, &on
adecua a las proyecciones del proximo afio planificando en términos de los costos docentes en coherenclarcde el P
Estudios. Del mismo modo, se presentan proyectos e intervenciones, actividades de extension, inversiones, entre otros.
El presupuesto toma como referencia el nUmero de alumnos proyectado para el préximo periodo académico. Finalizado
el procedimieno, la Direccion de Carrera lo presenta al Decanato para su revision y consolidacion. El Decano de la
Facultad es quien revisa el presupuesto, teniendo presente las actividades que emanan del plan operativo anual y los
compromisos adquiridos por el Plan Besarrollo Institucional, posteriormente, este es remitido a las Vicerrectorias
Académica yle Administracion ¥inanzas, quienes sancionan, en funcién de las politicas y disponibilidad estratégicas
de los recursos de la Institucion y a la matricula adal fecha de cohorte.

Una vez aprobado el presupuesto, es el Decano quien autoriza la ejecucion en los items que le compete.

De acuerdo a los procedimientos y reglamentos establecidos en la Universidad, es el responsable del presupuesto quien
puede ejeutarlo a través de los sistemas SENBGOCMIa planilla de cambios académica (el pago de sueldos de los
docentes) Enla Politica Financierasen el Manual de funciones, se indican los alcances y responsabilidades del control

presupuestario.

Cadaunidad académica o administrativa de la Universidad que tiene injerencia en la creacién y ejecucion de un
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presupuesto tiene la responsabilidad de controlar que sus gastssexcedan. No obstante a lo anterior, la institucion
también cuenta con la Direidm de Presupuesto quién vigila que este tipo de planificaciones no se excedan.

I a LIS E#igeYun glan de inversiones en ejecucion en la unidad que imparte la carrera o programa, acorde a sus
planes de desarrollo y que fortalece el proyecto educatiwatjuell& ®

La Universidaduenta con unaPolitica de Inversionegue establece un mecanismo unificador que permite orientar y
dar directrices en el procedimiento de tomas de decisiones en materias de inversion de la instisiziése aplica a
todo elpersonal dependiete que participa en este tipo de resoluciones

Con la Politica de Inversiones se mantiene un estricto control sobre las operaciones y gestion financiera de las
Facultades y de las Carrergmra laadqueicion el instrumental ydel equpamiento de laboratorios que respoed a

las exigencias propias de la funcion universitaria, priorizando la mejora continua de las condiciones de infraestructura en
beneficio de la Comunidad Estudiantil.

La Facultad cuenta con un plan de inversiones paegurar el correcto funcionamiento de la Carrera, en la concrecion
de sus objetivos y prop6sitpg por supuestgara asegurar elumplimiento delPerfil de Egreso.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encont@alasiterio Organizacion y Administracion

Fortalezas
a. La Carrera de Medicina tiene una normativa y reglamentacion que es clara y conocida, que a juicio de los
académicos le permite una sustentabilidad y estabilidad.

Debilidades
a. Si bien la Carrereuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado se necesita
realizar un estudio de la suficiencia del mismo.
b. Es necesario revisar la efectividad de los medios formales de comunicacién orientados hacia los estudiantes,
respectodel conocimiento de la dedicacién del cuerpo directivo.

4.2. Personal Docente
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LJS QA #ovacién, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacién del plan de
estudios, encuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del proceso de ensefianza
aprendizaje (evaluaciones, trabajos practicos, preparacion de tareas y ejercicios, uso de tecnologias de la informacién
y la comunicacién), como también respecte ¢h supervision del proceso de ensefiarmaendizaje y la atencion y

guia de los estudiantes fuera del aflad

LaCarreracuenta con una dotacion deA8académicos, de los cuales 5%corresponde a docentes jornada completa y
un 95% académicos que estam media jornada @or horas. Este nimero de profesionales cubren el total de las
asignaturas en el periodo académicegnsuficientes en nimerparala dedicacion necesaria para la atenciéon de todas
las actividades curriculares del programa de formacién.

A través del tiemppla Carrera ha contado con wuerpo docentesspecializado, idoneo y profesional, privilegiando la
experiencia y las habilidades médicas que estos tienen para ayudar a los estudiantes a la concrecién del Perfil de Egreso.

Para & integracion de los académicos basicos y clinien®l trabajo conjunto de la docengiae han realizado varias
medidas para generar un clima de colaboracion:

a) Implementacion de Plataforma Moodle para la revision conjunta de los programas de asignatura.
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b) Mantencion de un cuerpo académico estable.
¢) Reuniones semestrales con docentes para la retroalimentacién de la docencia.

Parala colaboracion de profesionales de tiempo parcial, perteneciente a los hospitales o consultorios relacienados,
funciones docetes especificas, la Facultad cuenta con profesionales con contrato vigente con la Universidad, los que
son renovados semestralmente para el quehacer del docente para con los estudiantes que realizan practicas en los
Campus Clinicos.

De acuerdo a lo sefiaa por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion, los egresados en un 92% mencionan que los docentes de las asignaturas que cursaron mostraron
dedicacién y aplicacion en sus labores docentes y estuviéspomibles para consultas y orientaciones fuera del aula.

I & LIS Q& eaiverado programa demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados y competentes para

desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propositos y perfil de egresoalifecacion y competencia del

personal docente considerara las necesidades disciplinares en cuanto a la formacion académica recibida y su

formacion pedagogica, trayectoria en el campo cientifico, profesional, técicoF NI Na G A 02> &a83gy O2 NNBaLJ

La @rrera cuenta con docentes calificagd@®n amplia experiencia profesional y de destacada trayectpigapermiten
el correcto desarrollo de las actividades contempladas en el Plan de Estadiasrealidad se veeflejadaen la
informacién descritadel mismo apartadodel Informe de Antecedentes, Seccién A; y es &rchivos concernientes a
Titulos y Grados de los profesionalgse se encuentran emICarpetéElectrénicaPersonal Docente

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las dmsuesalizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los académicos en un 100% consideran estar actualizados en las disciplinas en las que imparte la
docencia y los egresados dicen en un 97% que sus docentes poseian conocimientos actualizadesigknta Wia
profesiény afirman en un 92% que los docentes que le ensefiaron usaban metodologias adecuadas de ensefianza y eran
claros en sus explicaciones

I & LJS Qé eaiverac programa dispone de un nicleo de docentes/académicos de alta dedicagiérmanencia,
que en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo, y permiten cubrir las
necesidades del plan de estudiosentodadlada SRSas 22Nyl RlIa & Y2RIfARIRSa¢ o

La carrera con objeto de concretar sus objetivgsgpdsitos educativos cuenta con un ndmero suficiente de docentes
de bajo nivel de rotacionrepresentativos de las areas de formacion del plan de estudios acordensroide
estudiantes de Medicina, con permanencia suficiente para su atencion.

Los docates son profesionales destacados en el ambito de la salud, los cuales traen su experiencia en el sector publico y
privado al aula y los avances cientificos en el area de la Medicina.

I & LIS QA mhaituciin a la que pertenece la unidad que imparte larresa o programa, cuenta con normas y
mecanismos conocidos de seleccién, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacién de los docentes, los que se
aplican de manera formal y sistematica, pudiendo disponerdenotma S & LISOA L £ Sa LI NI RAOKI dzy AR

La Universidad cuenta con una normativa que indica los mecanismos formales y sistémicos de seleccion, contratacion,
evaluacién, Carrera Académica, Jerarquizacién y desvinculacion de los docentes.

Selecciéncontratacion yjerarquizacidondocente

La contatacién es anual. En el Reglamento de Carrera Académica y Jerarquizacion se establecen las normas y
procedimientos para la incorporacién, el modelo de jerarquizacion y el establecimiento de los plazos y las condiciones.
Lo anterior con el fin de consolidana planta académica de calidad en favor de aportar a la Universidad, en la
concrecién de su mision.

La reglamentacion de jerarquizacién estipula 4 categorias: Profesor Titular, Profesor Asociado, Profesor Asistente y
Profesor Instructor y el tiempo de permanencia en esa escala.
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Evaluacién Docente
La Carrera cuenta con una politica y con un reglamda evaluacion del desemperfio del cuerpo docente que responde

al propdsito de velar por el aseguramiento de la calidad al interior de Medidimanecanismo de su evaluacion es la
encuesta aplicada a los alumnos al término de cada semestre, instrumeatesqeontestado en todas las asignaturas y
gue tiene por objeto conocer la percepcion de los estudiantes en temas formales y de fondo.

El docente también tiene participacion en el proceso de evaluacion de su desempefio el cual consiste en contestar
distintos instrumentos tales como: la autoevaluacion de su actividad, la evaluacién de los recursos de la Carrera y sobre la
relacion que tiene con la institucion y por Ultimo una reflexion de la experiencia docente.

Por otra parte, también existe una Hvacion del Desempefio Académico que aplica el Director o el Coordinador de la
Carrera a los docentes en donde se miden tres dimensiones de su accionar: el cumplimiento de las normas, el

desempefio académico y la Relacion con la Institucion.

A continuaciorse muestra los resultados obtenidos de la evaluacién docente de los Gkifioas

Evaluacion docente 20112016
Santiago

e e

12011/ 2011/ 2012/ 2012| 2013/ 2013| 2014/ 2014| 2015/ 2015| 2016/ 2016
1l 212l al 2|1 2/1]2]a/l.2

e=¢— Excelente40.5%9.6%26.5%82.6928.6%31.3%89.6%30.8%35.7%11.391.59#5.1%
=—Bueno |54.89%1.7%63.3%60.9%67.3%650.4%52.19%59.0%50.0%54.39#3.9949.5%

Regular |4.8% 6.5%10.2966.5% 4.1%) 8.3% 2.1%10.3%14.3%2.2%14.6%5.5%
== Deficiente 0.0% 2.2%) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%) 0.0% 0.0% 2.2% 0.0% 0.0%

de docentes

Evaluacion docente 20112016
La Serena

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%
20.0%
0.0%

2011/ 2011/ 2012| 2012| 2013| 2013| 2014| 2014| 2015| 2015| 2016| 2016
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

—o—Excelente36.69#5.9%42.9%34.09#8.1%56.09#7.6%35.49%8.69¥3.5%50.09% 3.5%
=@—=Bueno |53.7%b1.4%b53.1%62.39%%8.190.09:5.2%58.39#8.6952.29%1.7%b4.3%

Regular |9.8% 2.7% 2.0% 3.8% 3.7% 4.0% 7.1%, 6.3%) 2.7% 4.3% 8.3%) 2.2%
=>e=Deficiente 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0%) 0.0% 0.0%] 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

% de docentes

TABLA4: EVOLUCION DE LAMEWACION DOCENTE
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Carrera Académica
Para los docentes y académicos de la Universidad, existen oportunidades de promociéon o ascenso. Mkediante
Reglamento de Ceara Académica y Jerarquizacion.

Desvinculacién Académica

Existe desvinculacion de los docentes de acuerdo a las sigupsibdidades:

b) H término de contrato a plazo fijo o prestacién de servicios profesionales

¢) Que las evaluaciones de desempefio docente sean deficientes por dos periodos lectivos consecutivos o tres
periodos alternadosSe debe enunciar que cuando un docergemal evaluado se elabora un plan de mejoras
para el siguiente periodo.

I & LIS Q. msfitucidn cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualizacion y
capacitacion de los docentes de la carrera o programa, tanto en ksgeatos pedagdgicos como en ldisciplinarios y
LINEPFSaAz2yl tSaégo

La Politica de Perfeccionamiento Académico de la Universidad Pedro de Valdivia se orienta al aseguramiento de la
calidad docente y a su pertinencia con el modelo educativo. Las actividades relacionadas estan destinadas a potenciar el
desarrollo de las cap#lades de los académicos, permitiendo asi que los estudiantes desarrollen competencias
profesionales para el cumplimiento del perfil de egreso declarado.

Sus objetivos abordan:

9 Traducir los soportes tedricos y filoséficos que sustentan el modelo edogstra el proceso de formacion.

1 Operacionalizar en objetivos especificos y resultados de la Mision y Vision de la Universidad.

1 Desarrollar capacidades técnicas y reflexivas para la comprension, valoracion y aplicacion del modelo curricular de la
Universdad.

1 Participar en el disefio, metodologias y sistemas de evaluacion del proceso formativo

1 Dominar herramientas que permitan el disefio, elaboracion y ejecucién de médulos de aprendizaje.

1 Proveer la actualizacién constante en los temas y contenidos de melgwancia de las areas especificas de la
especialidad de las carreras.

1 Manejar y operacionalizar las principales tendencias de formacién contemporaneas.

1 Promover acciones de actualizacién de los contenidos relevantes de las mallas curriculares dedalabhiv

9 Abrir oportunidades de participacion con el medio profesional.

1 Aplicar en el desarrollo de las asignaturas las corrientes de innovacion que el medio externo promueve.

1 Promover encuentros de reflexion con los docentes en torno a los ejes sustentadores del modelo educativo.

9 Operacionalizar los propositos institucionales y sus fundamentos.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realiradab gresente proceso de
autoevaluacionlos académicos en un 98% se consideran bien preparados pedagégicamente, para desarrollar la parte
del plan de estudios que les compete.

I & LJS Qaiigstitucian cuenta con mecanismos que permiten la evaluaciotedactividad del personal docente de la
carrera 0 programat en particular la informacion sobre los resultados de aprendizajelos que se aplican de
manera efectiva y sistematica en la administracion de dicho personal. Estos mecanismos consideran, para la
calificacién de los docentes, laopinion 8ea G dzRAF y(iS&asx 2S¥FF (dzNF & & LI NBag o

La Carrera cuenta con una politica y con un reglamento de evaluacion del desempefio del cuerpo docente que responde
al propdsito de velar por el aseguramiento de la calidadtatior de MedicinaUn mecanismo de su evaluacion es la
encuesta aplicada a los alumnos al término de cada semestre, instrumento que es contestado en todas las asignaturas y
que tiene por objeto conocer la percepcion de los estudiantes en temas formdéefopdo.

El docente también tiene participacion en el proceso de evaluacion de su desempefio el cual consiste en contestar

distintos instrumentos tales como: la autoevaluacion de su actividad, la evaluacion de los recursos de la Carrera y sobre la
relacion que tiene con la institucion y por dltimo una reflexion de la experiencia docente.
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Por otra parte, también existe una Evaluacion del Desempefio Académico que aplica el Director o el Coordinador de la
Carrera a los docentes en donde se miden tre@medisiones de su accionar: el cumplimiento de las normas, el
desempefio académico y la Relacién con la Institucion.

Tanto en Sede Santiago como en Sede La Serena se ha destacado la calidad del cuerpo docente respecto del
compromiso con la Carrera y delmspromiso con los alumnos, el profesionalismo que demuestran y la capacidad de
contribucion al logro del perfil de egreso declarado.

I & LIS Qd éxrrerad® programa cuenta con instancias de comunicacion y participacion de los docentes, claramente
establecidas y conocidas, que facilitan la coordinacién con las autoridades de la carrera respecto a las materias que
sonp2 LA & RS &dza FdzyOA2ySa R20S8SyiSa¢o

La comunicacion al interior de la Carrera y de la Universidad propiamente tal es del ambito formal, por canales
preestablecidos.

En términos de las reuniones y participaciones en materias especificas de la academia; existen varias instancias de indole
grupal e individual. Dentro de las grupales encontramos las que se realizan al inicio y término de cada semestre, el
consejo ampliado del Consejo de Carrera, las reuniones con docentes que participan en los campus clinicos y las
reuniones de la Direccién y soordinacién con los jefes de servicio, directores o subdirectores de hospital. En el &mbito

de la individualidad encontramos las reuniones de induccién y con profesionales de la especialidad, para revisar
diferentes avances en la progresion académitegmdimiento del curso, la evaluacion, entre otras.

En el plan deéPlan deMejorasdel Proceso de Autoevaluacion anterior una de las preocupaciones de la Carrera era
mejorar la comunicacion, debilidad que a la fecha ha aidpliamentesuperada.

Para terminar otro ejemplo concreto de las comunicaciones de Medicina para la comesigadoletin Informativo de
la Carreradocumento que cuenta con las versiones 2015 y 2016, y que se esta desarrollandogquicaa017.

Fortalezas y Debilidaes
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Personal Docente:

Fortalezas

a. Los docentes consideran que la Carrera permite y ofrece alternativas para su preparacion pedagogica que es
necesaria para el desarrollo del plaa dstudios. Del mismo modo la comunidad estudiantil reconoce las
metodologias de ensefianza que estos utilizaban y la claridad que tienen.

b. Tanto estudiantes ycomo egresadosindican que los docentes de su Carrera tienen conocimientos
actualizados

c. Los doentes son valorados por la dedicacion dienen hacia los estudiantedurante su periodo de
formacion profesional.

Debilidades
a. Es necesario resar el tiempgrotegidopara la realizacion de actividades de docencia indirecta.
4.3. Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:
I & LJS Qalcariera @ programa posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas, laboratorios, talleres,
bibliotecas, equipos, campos clinicos y experimensalecursos computacionales, entre otros) suficiente y funcional a
las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. La propiedad de las instalaciones e infraestructura

¢o los derechos de la institucion sobre ellaseguran el desarrall actual y futuro de la carrera o programa, y la
calidad de la formaciohJNB LJ2 NDA 2y R | £ 2a SaddzRAFIydSa¢od
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La Universidadafio tras afio realiza esfuerzos en disponer y mantener una infraestructura modsteauada
inventariada y bajo norma autorizada (peiemplo Seremipara la formacion de los futuros profesionalesalizada en
areas accesibles en las ciudades donde opera, priorizando la facilidad de acceso de los alumnos y docentes.

Del mismo modo ofrece dentro de sus servicios educaciondéé®raorios de computadin, salas multimedia,
biblioteca, entral de fotocopiado, salas de estudioafeteria, casino, instalacione®creativas acceso a redesle
computacion entre otlos que se encuentran normadabajo el Procedimiento de Servicios Administrag el cual
establece una metodologia para la administraciéiadgecursos yentregalas directrices déa estandarizacién respecto

al control ysu funcionamientq implementando unéhomogeneidad entre los Campus y Sedgabe recordar que en

esta normaiva también se describe la externalizacién en términos de concesiones como lo son el caso del casino,
cafeterias, central de fotocopiado, etc.

Con objeto de llevar un control del inventario de libros y su respectivo préstamo es que la Universidad ha definido
trabajar con el sistema de Gestién de Bibliotecas Aleph, qaigomatiza los servicios de la informacion.

Cabe mencionar que a contar dste afio, la Universidad adquirié el Set EBSCO Host, que es un conjunto de Bases de
Datos que contiene las siguientes plataformas tematicas especializadas en Ciencias de la Salud:

DYNAMED PLUS, que hace referencia a la Medicina basada en la evidencia.
DENTISTRY & ORAL SCIENCES SOURCE, cuya especialidad es la Odontologia.
MEDLINE COMPLETE, con tematicas de Medicina Veterinaria.

ENFERMERIA AL DIA

= =4 —a —a

El acceso a esta plataforma se realiza por el momento, exclusivamente dentro de la Red IP de nuestsidddniaer
través de la seccion de Bibliotecas de la pagina web instituciorfgtfiwww.upv.cl/biblioteca.html.

Afo tras afio, la Universidad realiza una encuesta de satisfaccidosderviciosque ofrece para realizar mejora
continua en torno a ellos, realizando los ajustes necesarios para un mejor desempenio.

I & LJS Qal uhivad que imparte la carrera o programa cuenta con los recursos financieros necesarios para satisfacer
sisteméticamente lasnecesidades de provisién, reposicién, mantenimiento y actualizacion de la infraestructura,
equp2a €& NBOdzNBR2a LI N} LI SyaS3lyll o

La Facultad de Medicina es quien se encarga de asegurar el cumplimiento del perfil de egreso declarado para la Carrera,
en cala una de las sedes y jornada diurna en donde ésta se imparte. Por lo mismo, su labor se orienta a facilitar la
obtencion de los implementos necesarios, la infraestructura, los insumos, el equipamiento, los campus clinicos, la
bibliografia, entre otros regeridos para impartir la docencia y asi facilitar que los estudiantes puedan adquirir y asimilar

las competencias declaradas de manera uniforme. Su planificacion estratégica y su plan de estudios sirven de carta de
navegacion en este sentido.

En la Univesidad estan reglamentados los procesos de presupuestos, inversiones y adquisicién de bienes y servicios
bajo procedimientos declarados, conocidos y utilizados que definen en cada una de sus etapas, las responsabilidades y
los alcancesen especial el Prodemiento de Activos Fijos, el cual regula la compra, el mantenimiento, el control y la
baja de activos

En sede, los Directores de Administracion son los responsables de gestionar los recursos y equipamientos de la Carrera.
Por otra parte losDirectores de Carrera son los responsables de materializar el plan de estudios y velar por el
cumplimiento del perfil de egreso, junto con el buen uso de los implementos de la Carrera.

Cada unidad académica o administrativa de la Universidad que tiene injerend&a apacion y ejecucion de un

presupuesto tiene la responsabilidad de controlar que sus gastee excedanNo obstante a lo anterior, la institucion
también cuenta con la Direccién de Presupuest@guigila que este tipo de planificaciones no se eaced
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I & LIS Qd ahidad académica que imparte la carrera o programa cuida que exista un adecuado equilibrio entre el
numero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando sus docentes, su
infraestructura, equipamby 12 & LINB & dzLJdzS&a G2 ¢ o

En términos de Admision, la Facultad y la Carrera se adscriben al Reglamento de Oferta Académica y Admision y al
Procedimiento de Confeccion de Oferta Académica que establece la Universidad, considerando el total de los recursos
disponibles que se poseen, la cantidad de docentes, la infraestructura y el equipamiento disponible, todo en relacion
con el presupuesto aprobado de Medicina.

La via regular de la Carrera considera a los postulantes que provienen de ensefianza mediasststacopia de la

cédula de identidad, Cartola de Puntaje PSU obteniendo un puntaje minimo ponderado de 640 en Santidag@y/o 6

La Serena, su NEM y Ranking de Notas. Lo anterior, sin perjuicio de que Medicina llena sus vacantes estableciendo como
criterio los mayores puntajes que postulan a la Carrera.

El puntaje de los postulantes se calcsggn el siguiente desglose:
Prueba de Lenguaje 10%

Prueba de Matematicas 20%

Prueba de Ciencias 20%;

Notas de Ensefianza Media NEM 30%

Ranking 20%

= =4 —a —a —a

El equilibio de vacantesn la Carrera est4 dado por la capacidad de los cupos de Campus Clinico que Medicina puede
atender, de acuerdo a los convenios suscritos. Es por esta razén quetssslgdimos afios, Sede la Serena tiene 40
vacantes y Santiago 50 vacantge se han completado satisfactoriamente.

I & LIS Qal uhivad éacadémica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de accesibilidad universal y
seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instaldcy S& @ NB OdzNBE2a RS I LINBYRAT I 258¢

La Universidad Pedro de Valdivia se declara una Institucion de caracter inclusivo y para ello en sus instalaciones ha
tenido el resguardo de contar con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, aplicados a su infraestructura y
recursos para el@endizaje. En este sentido cabe recordar que mruncionamiento del establecimiento se cuenta

con la autorizacion del Seremi, misma que resguarda por ejemplo vias de acceso, bafios, entre otros para personas
discapacitadas. Del mismo modo, afio tadi®, la Direccion de Recursos Humanos imparte cursos a sus funcionarios en
términos de s Primeros Auxilios, el Uso y Manejo de Extintomesnejo del seguro escolaetc. en funcion de la
atencion de los alumnoslambién la Universidad cuenta con un ctdmparitario, normado y en funcionamiento, de
acuerdo a la legalidad vigente y con el objeto de mejora continua en términuigidae, orden weguridad.

Respecto a la Carrera, si biem existen prsonascon discapacidad motora endatualidad, en ambmSedes, seuentan
con los serviciosecesarios para su atencion.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje:

Fortalezas
a. La Carrera tiene wtiliza un conjunto de manuales y reglamentos que regulan la adquisicion y reposicion de sus
recursos, lo que facilita la gestién de la Facultad para la concrecion de sus objetivos.
b. La Carrera cuenta con espacios fisicos adecuados y suficientes que son destinados para impartir la docencia.

Debilidades
a. Es necesario realizar arevisionde la suficiencia y pertinencia de los espacios de estiglia Carrera
b. Es necesario optimizatos tiempos de respuesta para la mantencion, reparaciéon y renovacion del
equipamiento de las aulas y laboratorios de la Carrera.
c. Sibienexiste una cobertura bibliografica impreadecuadags necesario revisar la suficiencia de la misma. Por
otra parte ® hace necesario ampliar la difusion de la bibliografia digital que ha adquirido la Institucién.
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d. Si bien la institucion realiza actividades con objeto de sociabilizar los aspectos de la seguridad de los
estudiantes, es necesario ampliar la cobertura daisma.

4.4. Participacion y Bienestar Estudiantil
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LIS Q.ds2estudidntes de la carrera o programa cuentan con informacion clara y oportuna sobre los servicios,
beneficios y ayudas ofrecidos por ilstitucion, el Estado y otros organismos afiriesb

La Carrera da a conocer los servicios, beneficios y ayudas ofrecidas por la institucién, por el Estado y por otros
organismos afines a la Salud (por ejemplo IFMSA, becas de especializacién, etc.) aldréa®sanales de
comunicacion formales que tiene la Universidad (paneles murales, afiches, publicaciones en la pagina Web, en el
portal del alumno y mediante correos electrénicos).

Aparte de la Carrera, también la Direccién Nacional de Asuntos EstileBafuinto con sus responsables en Sede
difunden los beneficios para los alumnos.

Respecto de los beneficios internos existe Raglamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil, que regula su
funcionamiento para toda la comunidad universitaria. Ejeraple becas tenemo®8eca de Mérito Académiop PSU,
Beca de Rendimiento Académjd®eca Fomento Regiondeca SocioecondmicBeca RectoriaBeca FamiliarBeca
Egresados o Titulados y/o Parientes de Egresados o TitulBdoa Copago CABecaComplementaria a las Becas
MINEDUCBeca de Mérito DeportivdBeca al Mérito Académico NEBeca Trabajo y FamilBeca de Movilidad Social.

I & LIS A& afitucidn, unidad y la carrera o programa facilitan el desarrollo de mecanismos e instancias de
participacion y organizacion estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y
buscar solucionesBIN2 6 £ SYI a | OF RSYAO2a¢®

En la Universidad Pedro de Valdivia, existen tres modelos de organizaciones estudiantissspredds Delegados de
Cursos, los Centros de Estudiantes y la Federacion de Estudiantes.

En el caso de los Delegados de Cursos quien ocupa esta funcion es propuesto por los mismos Estudiantes de la cohorte
de la Carrera. En el caso de los Centros dediemtes y Federacion de Estudiantes, los cargos son electos por votacion
popular de sus propios pares, en donde la Direccidon de Asuntos Estudiantiles DAE actia como ministro de fe en el
proceso de: inscripcion de la lista, difusién de candidatos, detbateropuestas en puablico y quien realiza el recuento

de votos al cierre de cada votacion.

Finalizado el proceso de votacion, se procede a indicar a la lista ganadora en el caso de los Centros de Estudiantes y se
da a conocer a la Direccién de Carrerandanina, en cuanto a la Federacién de estudiantes, DAE realiza las mismas
funciones durante el proceso de difusién y votacién, pero la informacién de la lista ganadora, se entrega a la
Vicerrectoria de Sede, para que sea esta en conjunto con la DAE; gintaresen a la comunidad de los nuevos
representantes estudiantiles.

Ejemplo publico de la mision de la DAE y de su unidad de Bienestar Estudiantil en relacién a este tema se encuentra en la
misma péagina Web de la Universidad.

En la Carrerade acuerdo a la politica de puertas abiertas de la Institueikisten medios formales para la canalizacion

de las inquietudes de los alumnos en donde pueden expresar su preocupacion sobre algin tema en particular, ya sea de
manera particular o colect®y ejemplos de ello son la plataforma computacional de Sugerencias y Reclamos en la cual el
destinatario (que puede ser cualquier autoridad o unidad de la Universidad) debe responder en un plazo no mayor de
diezdias, las reuniones periddicas que tienes éstudiantes o los Centros de Alumnos con su Direcciéon o Coordinacién

o Facultad de Medicina, dacharlas informativas sobreMBA, los correos electronicos, Formulario Unico de Solicitudes
Académicas (FUSA), entre otros.
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I & LIS Qds2e¥tudiéntes de laarrera o programa- en todas sus sedes, jornadas y modalidadeisponen de
servicios de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y con los horarios de atencién necesarios, tales como:
cafeterias, recintos deportivos, transportes y otros, que pésra los estudiantes tener una expericia educacional
ALGAAFEIOG2NAL € @

La Universidad en todas s8sdes,indistintamente de la jornada o modalidad brinda los mismos servicios de apoyo para
los estudiantes.

El funcionamiento de los servicios como cafetertas)tros de fotocopiadorecintos recreacionales, entre otros se
encuentran normadas bajo el Procedimiento de Servicios Administrativos, el cual establece una metodologia para la
administracion de los recsos y entrega las directrices de la estandarizacion respecto al control y su funcionamiento,
implementando una homogeneidad entre los Campus y Sedes.

Para la Carrera, en términos de transporte,relacién a las facilidades clinicas para el desamellla docencia (nUmero
de camas y facilidades hospitalarias), la Carrera cuenta con un sistema egetieerpara los Internados, es decir; si se
completan los cupos para las rotaciones existe la posibilidad de traslado del estudiante de una sedesteosiatema
ha permitido por sobre todo a Santiago la utilizaciéon de cupos en los Campus Clinicos de La Serena.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los egresados en uB6% afirman que en caso de ser requerido, la institucion dispuso de servicios de
transporte para alumnos.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Participacién y Bienestar Estudiantil:

Fortdezas
a. Se reconoce la facilidad que otorga la Carrera en torno a la movilizacion de sus alumnos en las actividades
académicas que esta desarrolla.

Debilidades
a. Es necesario revisar la miéncia respecto deservicio de alimentacion, ademésejorar la cobeura de
conocimiento respecto a los convenigs instalaciones deportivas y de esparcimiento.
b. Si bien existe difusiérobrelos beneficios y ayudeofrecidas por el estado, institucion y otros organismos
afines se hace necesario ampliar su cobergndos estudiantes.

4.5, Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:
I & LIS Qa éniad @ue imparte la carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica que sus docentes
generen,publiqguen o expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia esnisecucion del perfil de
SANBaz2e @
La Universidad tiene una Politica de Investigacion actualizada que delimita las lineas de crecimiento que deben realizar
al interior de lascarreras, en beneficio del proceso de Ensefighziendizaje. A su vez, la Facultad promuéve

publicacion de trabajos y estudi@€omo mejora a la labor educativa.

La Carrera de Medicina, con el fin de incentivar este tipo de trabajos en los dqcegesré el Diplomado el
Investigaciérorientado a las acciones ehambito clinico en laconsecucion del perfil de egreso.

60Ver Informe de Antecedentes, Seccion A, Criterio Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente
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Por otra parte cabe recordar que la Carrera
a) En su Perfil de Egres®lan de EstudiosDbjetivos y Propdésitose otorga unespado de relevancia a la
investigacion cientifica en el ambito de la Medicina.
b) En cuanto a la investigacion para la docencia y a los programas de simukida, invertido en la
implementacion de laboratorios que permiten la simulacion clinica previatdifmcion de Campos Clinicos.

I & LIS Qésacentes que en su conjunto constituyen el nicleo de alta dedicacion y permanencia de la carrera o
programa, han desarrollado, en los Gltimos 5 afios, materiales educativos que contribuyen a la emszf@dicha
OF NNBNI 2 LINBAN} Y| & D

Los docentes que son miembros del ndcleo de la Carrera, trabajan con el fin de cautelar la sustentabilidad de la misma y
de cubrir las necesidades del plan de estudios, representando las areas de formaoidmna relacién adriada de

atencion por nimero de alumno&l material educativgue generan en ambas sedes se orienta especialmente en el
desarrollo de actividades practicas en los laboratorios y la generacion de material de apoyo para los alumnos en la
plataforma online de Medicina.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacion los egresados en uB6% que en diferentes cursos recibi6 material de ensefianza elaborado por sus
docentes.

I & LJS Qd éhidad & cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con centros, grupos, redes o
programas dedicados a la investigacion formativaparésn@ 2 NI NJ € I R2OSYy OAl ¢ @

La Carrera desde su creacion ha mantenido relaciones académicas con,q@uos Y redes de programas dedicados
a la investigacion o a la academia. Entre ellos encontramos SOEDUCSA

LaCarreraentre los afios 2011 al 2015 perteneci6 a la Sociedad Chilena de Educacion en Ciencias de la Salud SOEDUCSA,
agrupacion de educadores médicos chilenos. Bajorastdalidaddesarroll6 iniciativas tales como:

a) 2011. Jornada Académica, consensuando buenasigea@n bioética y bioderecho.

b) 2015. Participacion en el VII Congreso Internacional de Educacién en Ciencias de la Salud: Innovacion un desafio
para la formacion de profesionales de la Salud. Expositor.

c) 2011-2015. Trabajo colaborativo en reuniones dedai&dad.

d) 2017. Participacion en el VIII Congreso Internacional de Educacion en Ciencias de ExSaditdr

Fortalezas y Debilidades

Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Creacion e Investigacion Formativa por el
Cuerpo Docente:

Fortalezas
a. Lacomunidad estudiantil valora el material de ensefianza que elaboran los docentes.

Debilidades
a. Si bien, al interior de la Carrera y de la Universidad existen oportunidades para la elaboracion de nuevas
aplicaciones, herramientas y usos de métodos de trabajo para mejorar la docencia, se hace necesario ampliar
la cobertura de conocimiento en este sild.
b. Si bien la Carrera permite y promueve la generacion, publicaeiposicion de trabajos académicgs
participacion en grupos dedicados a la investigacion formates; necesario revisay mejorar la
implementacion y difusion.
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5. DIMENSIONRESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
5.1. Efectividad y Resultados del Proceso Formativo
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LIS QLé zafrerado programa cuenta con reglamentos y mecanismos de admision explicitos y de publico
conocimento. Estas normas son aplicadas de manera sistematica en la admision y son consistentes con las exigencias
del plan de estudios. La carrera o programa explica su sistema de ddmiy’ S & LJSOA L f Odzr yYR2 O2NNBaLRy

La Universidad tiene normado mediante Reglamento de Oferta Académica y de Admisién el sistema de seleccion y
admisién regular para la Carrera de Medicina, asi como también, con el Procedimiento de Admisidatyidvéa se

describen las definiciones, etapas y roles en los procesos; utilizexsdariterios institucionales que orientan el
Ministerio de Educacién como el Consejo Nacional de Educacion. Estos mecanismos han sido sisteméaticos a través del
tiempo, de publico conocimiento y difundidos por medies comunicacion formales gropios dela Instituciéon (por

ejemplo pagina web).

La via regular de la Carrera considera a los postulantes que provienen de ensefianza media, sus notas, fotocopia de la
cédula de identidad, Cartola de Puntaje PSU obteniendo un puntaje minimo ponderado de 64fliagpoSdo &G0 en

La Serena, su NEM y Ranking de Notas. Lo anterior, sin perjuicio de que Medicina llena sus vacantes estableciendo como
criterio los mayores puntajes que postulan a la Carrera.

La siguiente es la evolucion de la matriébéa los Gltimos afios.

Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula
2013 2014 2015 2016 2017

Santiago 229 207 195 239 261
La Serena 124 128 134 154 173
TABLA5: EVOLUCION DE MATRILA

De acuerdo a lo sefialado por lasformantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos egresadoen un 86% indican que la Carrera tenia un sistema de admisién especial de estudiantes.

! & LIS Q. eaiverado programa toma en cuenta las condiciorss ingreso de los estudiantes con respecto a los
requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades paralan®@el s y = G2 RF @S1 1jdz8 &8 NBI

Durante los ultimos cinco afos, la Carrera ha realizado diagnésticos de ingreso de s0s @&oras areas de quimica,
matematica y biologia. Estos mecanismos de evaluacién institucionales, que también se contemplaron en el proceso
de acreditacion anterior, se realizan con el objeto de conocer el estadestarollo ddascompetenciashabilidades

y conocimientos que traelos estudiantes que egresaron de cuarto afio de ensefianza meflia ge declaran en la

linea de formacién general de nuestro perfil de egreso y se comienzan a trabajar en las asignaturas de primer afio. El
andlisis de los redtados de este diagndstico se utiliza para disefiar y ejecatarones de nivelacion con el propésito

de aurrentar las posibilidades de éxito académico

Los diagndsticos se realizan antes del inicio de clases y existen acciones de acompafiamieritesgpadzete a
través de la OFEM.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluaciénlos egresados en un 89% afirman que la Carrera se ocup6 de nivelar a sus estudiantes coraréspecto
requerimientos iniciales del plan de estudios.

61Ver Informe de Antecedentes, seccion B darmatricula de primer afio
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I & LIS Qalcanera @ programa ha articulado politicas para:

1 Fortalecer los habitos o técnicas de estudios de sus estudiantes.

9 Tener una identificacion temprana de problemas en la retencionpsogresion, aplicando medidas
correctivas.

1 Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de los resultados de los estudiantes, cuando sea
apropiado.

1 Desvincular a estudiantes de la carrera o programa cuando corresponda, derdgue la reglamemacién
PGAIASYUSED
La Carrera a través de los lineamientos de la Universidad ha desarrollado los siguientes procesos dirigidos a los

estudiantes de Medicina:

Fortalecimiento en los habitos y técnicas de estudio
La Carrera cuenta con un plan de estudipsogramas de asignaturas que tienen actividades para potenciar el aprender
haciendo, ejemplo de ello son el 61% de actividades declaradas como practicas al interior de Medicina.

Identificacion temprana en problemas de retencion y progresin

La Carrerale Medicina tiene varios mecanismos que utiliza para la identificacion de posibles riesgos académicos de los
alumnos, entre ellos encontramos: la evaluacion inicial del perfil de ingreso, los diagnésticos de las areas de quimica,
matematica y biologia, ebeguimiento al proceso formativo (reuniones con docentes y alumnos), seguimiento al
progreso académico mediante herramientas como U+, revision de los libros de clases, revision de los accesos al portal de
alumnos, seguimiento de los indices de aprobaciéetgncion por parte de la Facultad, entre otros. Esta informacion es
analizada por la Direccidn de Carrera junto con su Consejo para adoptar las medidas correctivas propias de su ambito de
gestion.

Por otra parte, a nivel institucional existen dos ingias de apoyo a la gestibn de la Carrera en términos de la
prevencion del riesgo académico. La primera tiene que ver con las auditorias que realiza la Direccion de Docencia en el
transcurso del semestre con objeto de identificar las asignaturas criticks segunda tiene que ver con la
materializacion, a contar del 2015, de la Politica de Gestién de Acompafiamiento al Estudiante. Su enfoque es utilizar
mecanismos de apoyo académico, social y psicolégico para permitir que el alumno mejore su permaneacia en |
Institucion, asi como también, su egreso oportuno y titulacién.

La Universidad también ha incorporado un Sistema computacional de Alerta Temprana de Desercion (SATD), que utiliza
modelos matematicos predictivos aplicados a datos de los estudianteantd las etapas de su proceso académico.

Estrategias de apoyo para el mejoramiento de los resulta@os

Algunas de las actividades que realiza la Carrera y su OFEM con objeto del mejoramiento de los resultados académicos
de los estudiantes son: la nieeidn de las competencias deficitarias de ingreso detectadas antes del inicio de clases, la
realizacion de remediales en asignaturas criticas, la capacitacion docente continua en el ambito académico, las
derivaciones a instancias de apoyo social y psi@dode la Universidad, la aplicacién y seguimiento de la Politica de
Gestién del Acompafiamiento del Estudiante, la division del curso en secciones pequefias para asignaturas de caracter
practico, revisiones periédicas del progreso académico de los alumedsmte informes de rendimiento y asistencia,
reuniones con alumnos y docentes, entre otros.

Desvinculacién de los estudiantés

La decision de eliminar académicamente o administrativamente a un alwonsidera la normativa vigente para tales
efectos quese encuentra contenida en el Reglamento General Académita Carrera genera un expediente de
eliminacion mediante un Formulario Unico de Solicitud Académica (F.U.S.A.) entregando todos los antecedentes del
caso ante la Vicerrectoria Académica quien resuelve.

62\/er Anexo Informe de Antecedentes, Seccién B.

63VVer Anexo DAE, Carpeta Participacion y Bienestar Estudiantil
64\Ver Anexo Informe de Antecedentes, Seccién A.

65Ver Anexo Reglamento General Académico, Carpeta Integridad
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I & LIS Qdl carverad programa posee mecanismas evaluacion aplicados a los estudiantes, que permiten verificar

el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios y programas de asignaturas. En particular,

cuando el plan de estudios considera practicas, la carrera o programa isafiddo evaluaciones para medir la

profundidad y amplitud de las experiencias vinculadas 4 el f 2 ANJ} RF' a4 L2 NJ f2a SaddzRAIFIyiGiSas¢ o

La Carrera de Medicina, alineada con el Modelo Educativo de la Universidad, ha establecido sus objetivos de
aprendizaje, unidags de competencia, indicadores de logro y los mecanismos pertinentes para poder medir el grado de
avance en la concrecion del Perfil de Egreso.

La Universidad respeta la autonomia de la Facultad en el establecimiento de los criterios evaluativossdadebeal

estar conforme a la realidad del curriculo y segun Reglamento de Evaluacion Vigente, en donde se expresan los
requisitos de promocion, formas de evaluacién y sistemas de evaluacidn con objetivos asociados a la verificacion y
medicion del procesoofmativo. El docente es el responsable de la ejecucion del proceso de evaluacion de su curso,
debiendo aplicar, segiin normativa vigente y con el acompafiamiento técnico de la OFEM, sus instrumentos e instancias
evaluativas adecuadas al nivel o avance det@so formativo.

Los sistemas e instrumentos validados y apropiados a cada nivel formativd®s@bas nacionalesPruebas de
Diagnostico, Pruebas Departamentales, Examen final y de repetiEi@hiacion de catedra Evaluacion en campus
clinico.

Dentro de las propuestas evaluativas cualitativas y formativas destacados de la Carrera se puede mencionar:
a. Evaluacién del Perfil Intermedio.
b. Analisis de la estructura técnica y Preparacion para el rendimiento de la prueba vinculante con la profesion
conodda como EUNACOM.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluaciénen un 91% los académicos afirman que las evaluaciones que aplican son congjstenfEscionales

con la verifiacion del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura. Del mismo
modo concuerdan en un 93% que siempre dan a conocer los criterios y objetivos de evaluacion que se aplican en las
asignaturas y en los procesos de prégtile manera previa a su realizacion.

I & LIS Q& eaiverado programa cuenta con registros sistematicos del rendimiento académico de sus estudiantes,
quienes tienen acceso a la informacion de su avance. La carrera o programa evalla la progresion de todos sus
estudiantes, de manera desagregada (por sefignadag@ Y2 Rl f ARF R0 Odzr yR2 O2NNBALR YR ¢ D

La Carrera cuenta con sistemas computacionales para desartallgestion en el ambito académico, los cuales
contienen registros del rendimiento de los estudiantgge pueden ser analizadofesde diferentes pepectivasya sea
por Sede, Facultad, Carrera, Jornada y Modalifatte estos sistemas encontramasty Sistemade Alerta Temprana
de DeserciorfSATD)

Existe un trabajo en conjunto entre La Direccién Nacionalsumtas Estudiantiles y la oficina dedaegollo Estudiantil
para apoyar a ladrera en términos de la orientacién y asesoria académica de los estudiantes. Las iniciativas que se han
realizado son planificadas y se clasifican en: progresion académica y bienestar estudiantil.

Los alumnos a través de los siguientes sistemas puedersugantecedentesacadémicosPortal de Estudiantey
Sistema de Aprendizaje Virtual

I & LJS Q.4 eaierado programa realiza un andlisis sistematico de las causas de desercion, retencion, fimgres
asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes, considerados por cohortes y, en caso de ser necesario,
define y aplica acciones tendientes a su mejoramiento, resguardando el cumplimiento del perfil de egreso y toma
decisiones respecta los resultados obtenidas ®

La Carrerantes y duranteel desarrollo del periodo lectivo realiza andlisis de la progresion académica de sus alumnos y

efectlia acciones correctivas con el fin de evitar la desercion y mejorar sus indicadores de lanetdaditulacion
oportuna.
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A través deos lineamientos de la Politica de Gestion de Acompafiamiahtestudianté® la Carrera y l&Dficina de
Educacion Médic@OFEM) realiza mediciones y ecualizacién d@losesos formativasesabledendo propuestaspara

mejorar el rendimiento académicale los alumnosademas de realizar las siguientes acciones contempladas en la
Politica antes mencionada

1  Deteccion anticipada dia probable desercion gl seguimiento
1  Ejecucion de Apoyos Académicos tales como reahesl

1 Ejecucion de Apoyos no Acadicos

A continuacioén se presentan la evolucién de la progresién académica, en términos de aprobacion, retencion y titulacion
de la Carrera de Medicina.

Aprobacion ler afio

Sede 2013 2014 2015 2016
Santiago 8% 91% 92% 88%
La Serena 91% 94% 91% 87%

TABLA6: EVOLUCION EN LARKPBACION DE PRIMER@\

Retencién ler afio

Sede 2013 | 2014 2015 2016
Santiago 86% 70% 100% 65%
La Serena 75% 94% 94% 68%

TABLA7: EVOLUCION DE RETENCION DE PRIMERO

Titulacién
Sede 2013 | 2014 2015 2016
Santiago 28% 21% 18% 8%
La Serena 31% 5% 4% 0%

TABLA8: EVOLUCION DE LAULACIONDPORTUN®X

I & LIS Quds2tudidntes de la carrera o programa tienen accesnetanismos de orientacién tutoria cuando sea
ySOSal NR2¢

La Politica @ Gestion de Acompafiamiento al Estudiante contempla en su linea de accion académica la realizacion de
remediales consideradas como actividades académicas adicionales a las clases, igadizadas por docentes y que su
ejecucion se orienta al desarrollo de actividades centradas en el aprendiaageotorgar apoyo académico cuando el
estudiante requiere de reforzamiento o presenta dificultades de aprendizaje o rendimiento.

Aspecto:dla carrera o programa aplica mecanismos que le permiten contar con informacién y andlisis de la opinién y
seguimiento de egresados y empleadores. Dicha informacidn es utilizada para retroalimentar la formulacién de las
politicas y mecanismos de aseguraento de la calidad, elperfiRS S3INBaz2z & St LI Iy RS SaiddRAazasé

De acuerdo al plan de mejoras del informe de autoevaluacién anterior, la Carrera plantea la necesidad de mejorar su
vinculacién con los titulados/egresados, generando lineas de trabajo &.g€gwbstante, la Universidad plantea que

esta necesidad debia ser abordada a nivel institucional ya que es parte del Plan Estratégico de Desan20992014
(PED 2012019):

Objetivos estratégicos, Eje 2: Gestion Docente.

OE5 Restablecer mecanismasstitucionales permanentes para el seguimiento de los egresados y la opinion de sus
empleadores.

66 \Ver Arexo Politica de Gestion de Acompafiamiento al Estudiante, Carpeta Efectividad y Resultado del Proceso
67 Evolucion de la Titulacion sin considerar en el calculo Homologados y Convalidados
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OE6 Fortalecer la vinculacién con el medio, a través del perfeccionamiento de su politica y el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria.

La Universidad decide que, a partir del afio 2015, bajo el amparo de la Vicerrectoria Académica, se crean la Direccién
Nacional de Vinculacién con el Medio y Seguimiento de Egresados y Titulados més la Politica de Vinculacion con el
Medio y la Politica decdhmpafiamiento a Los Egresados.

La politica de Acompafiamiento a Los Egresados es la formalizacién de un lazo con nuestros profesionales fortaleciendo
el sentido de pertenencia con la Universidad, procurando una comunicacion eficaz y reciprocidad nutugarfico el

trabajo en conjunto para procesos de mejora continua y para propiciar que el egresado tenga una pronta insercion
laboral.

Del mismo modo, mediante la ejecucion de la validacion del Perfil de Egreso, segun los lineamientos del Manual de
GestionCurricular le permiten a la carrera conocer la opinion de los informantes claves.

La informacién recolectada por la aplicacion de las normativas antes enunciadas le permiten a la dbterema
informacién relevante que en conjunto con los lineamienttes la ASOFAMECH, los resultados de los procesos de
acreditacion anteriores, las observaciones de los empleadores de los Campos Clinicos y las sugerencias del Consejo
Asesor Externdacilitana Medicinael poderrealizar procesos de mejora continua tanto @rPerfil de Egreso como en

su respectivo Plan de estudios.

I & LIS Qd @rverad programa conoce las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus titulados /
graduados y utiliza esta informacion para retroalimentar el perfil de egrgsel plan de estudios, realizando el ajuste
necesario entre la formacion impartida y lo§rj dzZSNA YA Sy i2a RSt YSRA2 102N}l féod

La Direccion de Vinculacidon con el Medio y Seguimiento de Egresados y Titulados ha definido en su Politica
aprobada por Decreto d®kectoria, cuatro lineas de accién que definen el lazo entre la Universidad y los
Egresados y Titulado€idelizaciéon y contactoEmpleabilidad y desarrollo profesiondormacién continuay
Retroalimentacion en procesos académicos

En consecuencia, Rireccion trabaja activamente en los procesos académicos que requieren de la participacion
de Egresados y Titulados considerandolos un actor relevante en la vinculacion con el entorno y un validador del
que hacer académico.

Es asi como durante el 2016 sensultaron 511 egresados y titulados de la promociéon 2011 a 2015 de 21

OF NNBNJ & 1jdzS F2NXINRY LI NGS RSt LINROS&az2 1jdz§ a8 SyyYl NOF §
Egreso establecido por el Manual de Gestion Curricular UPV. En el eodeeid Facultad de Medicina UPV, la

GOt ARFOAsY AYyGSNyrLré as$ NBLFLtAls O2y Wt ¢AldZ I R2ad

Este proceso concluyé con la aprobacion del total de competencias consultadas, segun la percepcion del Médico
Titulado, en relacién a la evaluacién de la formacio6rbida, luego de su acercamiento con la realidad laboral,
informacion extraida del informe emitido durante octubre de 2016 por Direccion de Disefio y Proyecto Curricular.

Las carreras mantienen una constante relacion con sus titulados que desde 2016 adaapoy una encuesta de
empleabilidad emitida por la Direccion de Vinculacion. Las areas consultadas son: Situacién laboral, Rentas y
Expectativas.

Las cohortes de titulados consultadas fueron desde el afio 2012 a 2016 considerando un 20% del universo de
titulados.

En el caso de la carrera de Medicina de la meta propuesta se alcanzé el 56%, concluyendo un 100% de
empleabilidad, con una renta promedio mayor a la informada por mifuturo.cl en los mismos afios de egreso.
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Fortalezas y Debilidades
Las siguietes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Efectividad y Resultado del Proceso Formativo:

Fortalezas
a. Se reconoce un sistema de nivelacion aplicado a los estudiantes respecto de los requerimientos iniciales del
plan de estudios.
b. Existe un sistema de admisién a la Carrera que es claro y conocido.
c. Las evaluaciones que se aplican en la Carrera son consistentes y permiten la verificacion de logro de los
objetivos de aprendizajes de las asignaturas, asi como también sus criteriostiyosbfle evaluacion son
conocidos y valorados.

Debilidades
a. Es necesario ampliar la cobertura de conocimiento en los estudiantes respecto a las actividades que realiza la
Carrerasobreel fortalecimiento de los habitos y¥tnicas de estudios, asi cor@mnbién; a las estrategias de
apoyo y mejoramiento de los resultados académicos.
b. Es necesario ampliar la cobertura de participacion de los empleadores respecto a@justesares.
c. Sibien la Carrera realiza acciones para el mejoramiento en situacelae®nadas con asignaturas criticas se
hace necesario revisar la oportunidad de los mismos.

5.2. Autorregulacion y Mejoramiento Continuo
Respecto de los aspectos a evaluar de este criterio:

I & LJS Qad igshtucian a la que pertenece la carrera o programevisa permanentemente sus normativas internas,
actualizandolas cuando es necesario e infornta8 RS f 248 Ol YoA2a 2L NIdzyt YSyiaSéo

La Universidad, inmersa en un proceso de mejoramiento continuo revisa periddicamente sus normativas internas
indicando enestos propios documentos la periodicidad para tales fines, quienes participan de esta revision y cuales son
los resultados obtenidos.

Por ejemplo en la Politica de Seguridad y Salud podemos observar que en sus primeras paginas se describen datos tales
como Titulo del Documento, Archivo, Autor, Fecha de Creacién, Estado, Version del Documento, Fechas de Revision del
Documento si existiese, Aprobaciones y Registro de Cambios. En otras normativas incluso se indica el tiempo en el cual
se debe revisar la ina.

Todo cambio realizado en cualquier normativa se comunica a través de los medios formales establecidos por la
Universidad a cada una de las unidades académicas o administrativas.

I & LJS Qaiunhiad due imparte la carrera o programa realiza peri@icS y 1§ S LIN2 O0S&a244 RS | dzi2 S@t t dzl C

La Carrera a través de los afios ha realizagtmevaluacién para procesos de acreditacion y autoevaluacion para la
validacién dePerfil de Egreso.

En términos de autoevaluacion para procesos de acreditacion, la €amezl 2010 obtuvo una certificacion de calidad
por un afo, en el 2011 acreditacion por tres afios y en el 2014 certificacion de calidad por 3 afios. El presente es el
cuarto consecutivo al cual Medicina se presenta.

En términos de la validacion del Ped# Egreso, de acuerdo a los lineamientos del Manual de Gestion Curricular de la
Universidad, se han realiza@m el tiempoencuestas para informantes claves, empleadores y egresados/titulados, con
motivos de mejora continua al interior de la Carrera.

Lo anterior es una demostraciéde que la Carrera se encuentra inmersa en una cultura de mejora contidieh y
compromiso de lanismaen mejorar su perfil de egreso, plan de estudios y condiciones de operacion para el beneficio
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de sus alumnos, en el procede ensefianzaprendizaje.

De acuerdo a lo sefialado por los informantes claves en las encuestas realizadas por el presente proceso de
autoevaluacionlos egresados confirman en un 89% que la Carrera en la que estudiaron realiza periédicamente procesos
de autoevaluacion.

I & LIS @&f & proceso de evaluacion, la unidad identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
proyecto educativo, a partir de lo cual desarrolla un plan de mejora realista y verificable, que contiene indicadores y

metas, responsat8 a ¥ LJX 1 24 & NBOdzNB2& | a20A R24a¢ o

Los procesos de autoevaluacién de la Carrera han generado varios tipos de planificacién compleneentasimsales
sesefialan lasineas de accidpara lamejora continua.

En miras de una acreditacidm través de las respuestas de los informantes clagescion C del informe de
antecedentes, por medio de lancuestas electronicas lgs realizadas epapel la Carrera recogéas fortalezas ylas
debilidades del proceso. Con aquellas en deficiencia se generan los planes de mejora de Methsidenemsiones y
criterios declarados pota CNA, indicandtos objetivos,lasmetas,el tiempo involucradojosresponsables yos montos
necesarios parau ejecucion.

En términos de planificacion eatégica la Facultadincorpora en sus planes de accion aCarrera a través deo$
resultados de lasnediciones del Perfil de Egreso, los lineamientos de la ASOFANECesoluciones dacreditacon,
lasamenazas y oportunidades detectadas.

En términos de planificacion presupuestadiala Facultad y de la Carresaincorporan las necesidades derivadaslae
planificacion estratégica y tplan de mejoras deproceso deacreditacion

I & LIS Q& ealferado programa utiliza instrumentos que le permiten progresar y fortalecer su capacidad de
autorregulacion, considerando los criterios de evaluacion y las recomendaciones que impartan eéesidde
I ONBRAGE OAsy NBO2y20ARI A% ®

La Universidad cuenta camanormativa formalque se ejecutaistematicamente través de la Carrefgara asegurar la
calidad en sus procesos administrativos y @oaidos. Corsu ejecucion se obtienen resultadesedianteslos cuales
Medicina genera los ajustes necesarios paréuagionamiento

La Carrera para el cumplimiento de sus objetivos y propédsitos educacia®lesstenta erel cumplimiento desu
planificacidnde los lineamientos de la Institucién, en la normativa vigente, en las recomendaciones de las entidades de
acrdlitacion reconocidas, en los lineamientos de la ASOFAME®@amientos del Ministerio de Salud y en las
sugerencias del Consejo Asesor.

I & LIS @iiadds, akkmomento del egreso, existan pruebas de conocimientos de alcance nacional, normas genéricas o
especificas de habilitacion o, certificaciones o marcos de cualificaciones sectoriales, nacionales o internacionales;
éstas seran una referencia para lacarree.a LIN2R INJ YI Sy dadz | dzu2S@I t dzt OAsyé o

Medicina, por su titulo y grado, se encuentra vinculada a la prueba EUNACOM (examen teorico y practico de medicina
general para los titulados de las casas de estudios que imparten esta carrera).

La Carrera participa del EUNACOM desde el afio 2013 carcn@minto constante de los indices de aprobacion a
través del tiempo

Por otra parte, en vista de esta prueba, se ha revisado que las asignaturas que constituyen el curriculum de la Carrera
se hagan cargo del perfil de conocimientos del EUNACOMsy glamento, asi como tambiése hafortalecido el

proceso formativo y evaluativo clinico, asi como la capacitacion docente para desarrollar un trabajo alineado con las
directrices de éste examen y asi aumentar el porcentaje de aprobacion de los alumnos
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I & LIS Cal pracesar de autoevaluacion considera la participacion de informantes claves internos/externos
docentes, estudiantes, egresados y empleadoresy, el informe de autoevaluacién es conocido y respaldado por la
comunidad de la carrera o progrd | ¢ @

El proceso de autoevaluacién de la Carrera de Medicina considera tres,etafiaidas por su Carta Gantt
i.  Recoleccién de la informacion.
i. Elaboraciordel informe.
iii. Preparacion para la visita de los pares evaluadores.

El proceso de autoevaluacidte la Carrera consider6 la particgg@n de los informantes claves mediante las siguientes
acciones.

a) Encuestas.

b)  Sociabilizacién de los resultados.

c) Preparacion para la visita.

Los informantes claves participan del proceso de autoevaluacién de la Lateeracuerdo a lo sefialado con
anterioridad, siendo sus resultados conocidos por ellos y valorados. Del mismo modo las autoridades de la Universidad
conocen deestos dan su apoyo al Plan de Mejoras obtenido teniendo consciencia de que este resestada
evidenciade la cultura de mejoraontinua de Medicinay que correspondera un compromiso con la Comunidad
Educativa y la Sociedad.

I & LJS Q.4 eaferado programa cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacion vélida y confiable
acerca desus distintos ambitos de accién®

Los sistemas informaticos que le permiten a la Carrera obtener informacion valida y confiable en su &mbito de accién
son: U+ Académicd3estion de Bibliotecas AlepAprendizaje Virtual MoodlePortal DocentgPortal deEstudiantes
Sistema SATIestor DocumentalPlanificacion Presupuestarislideo ConferenciaSugerencias y Reclamdortal de

Pago DocentgControl Docentey Portal ENEGOCIA

I & LJS ElipAry de énejora para la carrera o programa cuenta con el redpale los directivos de la institucion y de
la unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversion que cuéhty St FAYFYOALlI YASYy (2 ySOSal NR?2

El Plan de Mejoras como resultado del Proceso de Autoevaluacion de la Carrera cuenta con el respaldo de las
autoridades de la Universidad, de la Facultad y de Medicina propiamente tal para su implementaciéon ya que es un
compromiso de mejora continua que requiere de recursos humanos y financieros para su correcta ejecucion.

La Universidagromueve mediantda realizacionde susnormativasy el analisis de los resultados obtenidosa cultura
de mejora continuaque se ha evidenciado a través del tiempo, en este rasolas acreditaciones obtenidas con
anterioridad por la Carrera.

Las Autoridades Nacionales y de la Carrera la han otorgado al proceso de autoevaluacién una alta prioridad, apoyo
explicito en la decisién de ir a una certificacion de calidad la cual se encuentra como mandato en la Planificacion
Estratégica de la Universid (PED) y que es autorizado en las decisiones del Cuerpo Colegiado del Comité de Rectoria.

Todas las Carreras que entran a un proceso de autoevaluacién con miras a una acreglaadfiéan sus actividades,
incorporando las etapas que antes se hanagafio, entregando responsabilidades y funciones, estableciendo tiempos y
ejecutando los mecanismos designados por la Institucion para tales fines.

I & LIS Qd éaverad programa cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los sucesines gia
desarrollo de la unidad en que opera, asegurando ldca RF R RS f I F2NXI OAsy AYLI NIARFE®

La Carrera es medidzeriédicamentepor su gestion académica / financieygoor otra parte por los cumplimientate

los compromisos establecidos en su plan dgaras, en la planificacion presupuestaria y en la Planificacion Estratégica
de la Facultad.
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Las mediciones al funcionamiento de la Carreehgumplimiento de sus compromisp&rmiten que esta se encuentre
inserta en un proceso de mejora continua y adquiera esta cultura en beneficio de sus estudiantes.

Fortalezas y Debilidades
Las siguientes fueron las fortalezas y debilidades encontradas del criterio Autorregulacién y Mejorami¢iniooC

Fortalezas
a. Existe una cultura reconocida respecto de la realizacion periddica de procesos de autoevaluacion.

Debilidades
a. Es necesario reforzar en los académiebgsonocimiento respecto de su participacion en la formulacién del
plan de mejoras.

6. CONCLUSIONES

A través de los afios, l@arrera deMedicina de la Universidad Pedro de Valdivi@ ganadoun espacioy un
reconocimientopor parte delos empleadoreslebido ala calidad de sus egresadas que estose han convertido en un
realaporte para la sociedad.

La Carrera entiende que kutoevaluacidénconstituye una culturade mejora continuade constante evolucidry de
adecuacion oportunpara satisfacer lasecesidades del mercado y por ende del pais

El procesale Autoevaluaciorle laCarrerafue liderado por un Comité compuesto plas Directoras de Carrera y sus
CoordinacionesA este trabajo se sumdos aportes déa Direccion Nacional de CalidaélDecanato dda FacultadEl
equipo orientd su trabajo bajo los criterios de revision emanados por la CNA, existiendo etagzstidgacion
constante dereflexion yde analisis criticale la informacion

De esta formad Carreraevig sus procesostealizé un ajuste aus procedimientos gletectd oportunidades de mejora
en cada uno de los &mbitos que maneja.

El proceso de Autoevaluacion concluye con la construadgdasfortalezas yde lasdebilidadesde la Carreraga través
del levantamiento denformacion corlos actoresrelevantesdel proceso educativqpermitiendo conocer la evaluacion
que estoshacen sobre los procesos instaurados de la Universidad, la Facultad y la.Carrera

Todos estos elementos nos permiten con responsabilidad deterneinastado actual de la carrera y dimensionar las
areas que se deben reforzar.

7. PLAN DE MEJORAS

A continuacion se presenta el plan de mejoras de la Carrefdeatiicinarespecto a las debilidades detectadas en el
actual proceso de Autoevaluacion.
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DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

PED CRITERIOS DEBILIDAD ACCIONES RESPONSABL PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION

Perfeccionar un Sistema de Propésitos En el presente proceso de Confeccion de | VRA 'y Decano 100% FODA 1 Informe de la
Aseguramiento de la Calidad que autoevaluacion se ha un FODA con construido actividad yanalisis
cuente con mecanismos permanente detectado la necesidad de informantes critico de los
de seguimiento, evaluacion y generar un mecanismo de claves resultados 0.5
medicion del impacto de los evaluacion para el ajuste de lg
resultados alcanzados. propositos.
Perfeccionar un Sistema de Integridad Si bien es cierto que la Revision de la | Direccién de 20181 N° de reuniones | N° de reuniones
Aseguramiento de la Calidad que publicidad y otras folleteria. Carrera programas programadas vs las
cuente con mecanismos permanente informaciones que se entregar, ejecutadas
de seguimiento, evaluacién y al momento de postular y
medicion del impacto de los durante la permanencia, a los | Comunicacion N° de N° de comunicaciones
resultados alcanzados. alumnos son verificables, se | por medios comunicaciones | programadas vab
hace necesario ampliar la formales. ejecutadas 0
cobertura de conocimiento de
los mismos en los estudiantes| N° de publicaciones
Actualizacién N° de programadas vs las
permanente de publicaciones ejecutadas
la Web.
Perfeccionar un Sistema de Integridad Esnecesario revisar el nivel de| Informe Decano, 20172 Resultados de la | % de logro de los
Aseguramiento de la Calidad que cumplimiento y de comparativo de | Director de evaluacion resultadosde la
cuente con mecanismos permanente conocimiento de los servicios | la evaluacion Carrera docente evaluacion docente 0
de seguimiento, evaluacion y comprometidos a los docente
medicion del impacto de los estudiantes.
resultados alcanzados.
Actualizar el Modelo Educativo UPV | Perfil de Egresq Evaluar la periodicidad de Reuniones con | VRAy Decano | 20181 N° de reuniones | N° de reuniones
que permita articular los distintos revision del Perfil de Egreso | el Comité programas vs las
niveles de formaciéon con una Asesor Externo ejecutadas 04
estructura curricular acorde a las '
actuales tendencias de la educacion
superior
Actualizar el Modelo Educativo UPV | Plan de Es necesario aumentar la Reuniones con | VRA, Decano, | 20181 N° de reuniones | N° de reuniones
que permita articular los distintos Estudios cobertura de participacion de | el Comité Director de programas vs las
niveles de formaciéon con una los empleadores en la Asesor Externo | Carreray ejecutadas 04

estructura curricular acorde a las
actuales tendencias de la educacion

superior

definicion de los objetivos de
las pasantias y practicas

clinicas

Coordinador de
Campus Clinico
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Actualizar el Modelo Educativo UPV | Plan de Se necesita mejorar el tiempo| Reuniones con | Direccién de 20172 N° de reuniones | N° de reuniones
que permita articular los distintos Estudios de respuesta de los el equipo Carrera 'y programadas vs
niveles de formaciércon una académicos en torno a la académico Coordinacion ejecutadas
estructura curricular acorde a las comunicacién oportuna de los de Carrera 0.2
actuales tendencias de la educacién resultados obtenidos por los % de logro en % de logro obtenido
superior alumnos en las ewaaciones y evaluacion enevaluacion docente
a la revision del instrumento. docente
Actualizar el Modelo Educativo UPV | Plan de Si bien existe una difusién de | Reuniones OFEM 20181 % de aumento de | N° deacciones de
que permita articular los distintos Estudios los cambios realizados en el la difusion difusién programadas
niveles de formaciéon con una plan de estudios se necesita | Utilizacion vs ejecutadas
estructura curricular acorde a las reformular los mecanismos Moodle
actuales tendencias de la educacion utilizados
superior Mails Masivos 0
Publicaciones
formales en
diario mural,
pagina web,
entre otros.
Fortalecer la vinculacion con el medi{ Vinculacion con| Si bien la Carrera realiza Aumentar la VCM, Decano, | 20172 % de participacion| N°de participantes
a través del perfeccionamiento de su| el Medio actividades de vinculacién con| difusion Direccion de proyectado vs los
politica y el desarrollo de la el medio, se hace necesario Carrera reales
responsabilidad social universitaria ampliar la cobertura de Numero de 0
participacion de académicos, comunicaciones | N° de comunicaciones|
egresados y empleadores enviada programadas vs
enviadas
Fortalecer la vinculacion con el medi{ Vinculacién con| Es necesario reforzar las Aumentar nivel | VCM, Decano, | 20181 N° de actividades | N° deactividades
a través del perfeccionamiento de su| el Medio actividades de vinculacion de | de participacion| Direccion de realizadas programadas vs
politica y el desarrollo de la profesionales y agentes Carrera realizadas 1.0
responsabilidad social universitaria externos con académicos y
estudiantes de la Carrera
Fortalecer la vinculacion con el medi{ Vinculacion con| A pesar de que la Carrera Reuniones Decanoy 201712 % de aumento de | N° de acciones de
a través del perfeccionamiento de su| el Medio entrega informadn de Direccion de la difusion difusion programadas
politica y el desarrollo de la oportunidades laborales a los | Utilizacion Carrera vs ejecutadas
responsabilidad social universitaria estudiantes se hace necesario Moodle
replantear los mecanismos de
difusiébn como mecanismo de | Mails Masivos 0

seguimiento

Publicaciones
formales en
diario mural,
pagina web,
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entre otros.

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

PED

Consolidar un Sistema de Gestién d

CRITERIOS

Organizacion y

DEBILIDAD

Si bien la Carrera cuenta co

ACCIONES

RESPONSABL

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

INDICADORES

PRESUPUEST
ASOCIADO

Realizacioén del

Informe

100% del informe

Personal asociado al cumplimiento d Administracién personal administrativo, estudio socializado con confeccionado y
las metas y objetivos institucionales técnico y de apoyo autoridades socializado 0
debidamente capacitado se
necesita realizar un estudio
de la suficiencia del mismo
Consolidar un Sistema de Gestion d Organizacion y Es necesario revisar la Reuniones Direccién de 20172 % de aumento de | N° de acciones de
Personal asociado al cumplimiento d Administracién efectividad de los medios Carrera la difusion difusién programadas
lasmetas y objetivos institucionales formales de comunicacién | Utilizacion Vs ejecutadas
orientados hacia los Moodle
estudiantes, respecto del
conocimiento de la Mails Masivos 0
dedicacion del cuerpo
directivo Publicaciones
formales en
diario mural,
pagina web,
entre otros.
Perfeccionar un Sistema de Personal Docente| Es necesario revisar el Realizacionlel DGD, Decano, | 20182 Informe 100% del informe
Aseguramiento déa Calidad que tiempo protegido para la estudio Directoras de socializado con confeccionado y
cuente con mecanismos permanent realizacién de actividades dj Carrera autoridades socializado 0
de seguimiento, evaluacion y docencia indirecta
medicion del impacto de los
resultados alcanzados.
Fortalecer el Proceso de Ensefianzal Infraestructuray | Es necesario realizar una | Realizacion del | VRAF 20172 Informe 100% del informe
Aprendizaje, asegurando una Recursos para el | revision de la suficienciay | estudio (Coordinacion socializado con confeccionado y
adecuada provision de recursos y Aprendizaje pertinencia de los espacios Nacional de autoridades socializado
tecnologias dénformacion, de estudio de la Carrera Administracion) 0

infraestructura y equipamiento para
la formacién de calidad en las

distintas Sedes.
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Fortalecer el Proceso de Ensefianzal Infraestructuray | Es necesario optimizar los | Reuniones de | VRAF 20172 N° de reuniones | N° de reuniones
Aprendizaje, asegurando una Recursos para el | tiempos de respuesta para | coordinacion (Coordinacion programadas vs
adecuada provision deecursos y Aprendizaje la mantencion, reparacion y Nacional de realizadas
tecnologias de informacion, renovacion del Revisién de la | Administracion) 5.0
infraestructura y equipamiento para equipamiento de las aulas y| ejecucion del N° de revisiones | N° de revisiones
la formacion de calidad en las laboratorios de la Carrera | presupuesto y programadas vs
distintas Sedes. reasignacion realizadas
Fortalecer el Proceso de Ensefianzal Infraestructuray | Si bien existe una cobertura| Revision, Direccién de 20181 Informe 100% informe
Aprendizaje, asegurando una Recursos para el | bibliografica impresa actualizacion y | Biblioteca,
adecuada provision de recursos y | Aprendizaje adecuada, es necesario adquisicion de | OFEM % de aumento de | N° deinformativos
tecnologias de informacion, revisar la suficiencia de la | la bibliografia la difusion programados vs los
infraestructura y equipamiento para misma. Por otra parte se realizadas 30
la formacion decalidad en las hace necesario ampliarla | Aumento de la
distintas Sedes. difusién de la bibliogafia sociabilizacion
digital que ha adquirido la | de la hueva
Institucion bibliografia
Fortalecer el Proceso de Ensefianzal Infraestructuray | Si bien la institucion realiza | Aumento de los | DAE, 20181 Simulacros N° de simulacros
Aprendizaje, asegurando una Recursos para el | actividades con objeto de | simulacros Prevencionista programados vs los
adecuada provision de recursos y | Aprendizaje sociabilizar los aspectos de de Riesgos, realizados
tecnologias de informacion, la seguridad de los Sociabiliacién Coordinacion 0.5
infraestructura y equipamiento para estudiantes, es necesario | de accidentes Nacional de Entrega de 100% de alumnos de
la formacién de calidad en las ampliar la cobertura de la | porcorto Administracion informacion campus clinico
distintasSedes. misma punzantes
Participacion y Es necesario revisar la Estudio DAE 20181 Informe 100% estudio
Bienestar suficiencia respecto del benchmarking comparativo completado
Estudiantil servicio de alimentacion,
ademas mejorar la
- 0
cobertura de conocimiento
respecto a los convenios de
instalaciones deportivas y d
esparcimiento
Participacion y Si bien existe difusion sobre Reuniones DAE, Direccién | 2017-2 % de aumento de | N° de acciones de
Bienestar los beneficios y ayudas de Carrera la difusion difusiéon programadas
Estudiantil ofrecidas por el estado, Utilizacién vs ejecutadas
institucion y otros Moodle
organismos afines se hace 0

necesario ampliar su
cobertura en logstudiantes

Mails Masivos

Publicaciones
formales en
diario mural,
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pagina web,
entre otros.

formativa; es necesario
revisar y mejorar la
implementacion y difusion

Publicaciones
formales en
diario mural,
pagina web,
entre otros.

Fortalecer l&Dferta de Postgradoy | Creacion e Si bien, al interior de la Reuniones OFEM, 20172 % de aumento de | N° de acciones de
Formacion Continua. Investigacion Carrera y de la Universidad Coordinacion la difusion difusién programadas
Formativa por el | existen oportunidades para | Utilizacién Nacional de Vs ejecutadas
Cuerpo Docente | la elaboraciéon de nuevas Moodle Investigacion
aplicaciones, herramientas \
usos de métodos dedbajo | Mails Masivos 0
para mejorar la docencia, s
hace necesario ampliar la | Publicaciones
cobertura de conocimiento | formales en
en este sentido diario mural,
pagina web,
entre otros.
Fortalecer la Oferta de Postgrado y | Creacion e Si bien la Carrera permite y| Reuniones OFEM, 20181 % de aumento de | N° de acciones de
Formaciéon Continua. Investigacion promuevela generacién, Coordinaciéon la difusion difusién programadas
Formativa por el | publicacion, exposicion de | Utilizacién Nacional de vs ejecutadas
Cuerpo Docente | trabajos académicos y Moodle Investigacion
participacion en grupos
dedicados a la investigaciéon Mails Masivos 20

DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

PED

Fortalecer el Proceso de Ensefianzal
Aprendizaje, asegurando una
adecuada provision de recursos y
tecnologias de informacion,
infraestructura yequipamiento para
la formacién de calidad en las
distintas Sedes.

CRITERIOS

Efectividad y
Resultados del
Proceso
Formativo

DEBILIDAD

Es necesario ampliar la
cobertura de conocimiento
en los estudiantes respecto
a las actividades que realizg
la Carrera sobre el
fortalecimienb de los
habitos y técnicas de
estudios, asi como también;

a las estrategias de apoyo Y|

ACCIONES

Reuniones

Utilizacion
Moodle

Mails Masivos

Publicaciones
formales en

RESPONSABL

ODE, DAE

PLAZOS

20172en
adelante

MEDIOS DE
VERIFICACION

% de aumento de
la difusion

INDICADORES

N° de acciones de
difusién
programadas vs
ejecutadas

PRESUPUEST(
ASOCIADO MMt

1.0
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mejoramiento de los
resultados académicos

diario mural,
pagina web,
entre otros

Fortalecer la vinculacion con el Efectividady Es necesario ampliar la Aumentar nivel | Decano, 20181 N° de actividades | N° deactividades

medio, a través del Resultados del cobertura de participaciéon | de participacion| Directoras de realizadas programadas vs
perfeccionamiento de su politica y el Proceso de los empleadores respect Carrera, VCM. realizadas 3.0
desarrollo de la responsabilidad soci Formativo a ajustes curriculares

universitaria

Fortalecer el Proceso de Ensefianzal Efectividad y Si bien la Carrera realiza Revision Direccion de 20172 N° de acciones % de aprobacion en
Aprendizaje, asegurando una Resultados del acciones para el periédicas de Carrera, realizadas para asignaturas criticas

adecuada provision de recursos y Proceso mejoramiento en las asignaturas | Coordinacion asignaturas

tecnologias de informacion, Formativo situaciones relacionadas co| de Carrera criticas 2.0
infraestructura y equipamiento para asignaturas criticas se hace

la formacion de calidad en las necesario revisar la

distintas Sedes. oportunidad de los mismos

Consolidar un Sistema de Gobierno | Autorregulaciény | Es necesario reforzar en los Reuniones Decano, 20172 N° de actividades | N° de actividades

una organizacion que adopte sus Mejoramiento académicos el conocimientd Direccién de realizadas programadas vs

decisiones de manera informada, Continuo respecto de su participacion Utilizacion Carreray realizadas

participativa y planificada y que las en la formulacién l plan Moodle equipo de

instancias pertinentes evallen, de mejoras autoevaluacion

oportunamente, las acciones Mails Masivos 10

implementadas

Publicaciones
formales en
diario mural,
pagina web,
entre otros
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